MALIYETLERINIZi NASIL AZALTIRSINIZ #¥

Ekonomist AR S

e-dﬁnﬂsﬂm

+ E-FATURA

QNB Finansbank’in KULLANARAK,
yeni Griininin BASARIYA ULASAN
KOBI'lere sagladigi SIiRKETLER

—-avantajlar

Yeni doneme

yonelik

teknoloijik
¢Oz;

¢ QNB

€FiNANS

katkilariyla




ONB FB Digital Kobi 19.5 x 27.5 cm.pdf 7 4.12.2019 17:42

OQONB Finansbank’tan

ucretsiz
KOBI e-Dontusum Paketi

QNB Finansbank miisterileri e-Fatura, e-Irsaliye, e-Defter ve
e-Arsiv’den olusan KOBI e-Déniisiim Paketi’ne hicbir iicret 6demeden
ve kosulsuz sahip oluyorlar. Ilk etapta 2022’ye kadar iicretsiz olan
KOBI e-Déniisiim Paketi’nin devaminda QNB Finansbank

farkli projeler ve iiriinlerle KOBI’leri desteklemeye devam edecek.

Isinizi gelecege tasimaya karar verdiginiz anda
QNB Finansbank yaninizda.

KOBI e-Déniisiim Paketi QNB eFinans’in saglayacagi iiriin/hizmetlerden olusmaktadir, farkl bir 6zel entegratérden alinacak
iriin/hizmetler QNB Finansbank tarafindan hediye edilmeyecektir. e-Fatura, e-Arsiv ve e-Irsaliye icin kullanim kotas1 senelik
100.000 adet, e-Defteri¢in 1 GB kullanimdir. Bilgii¢in: gnbfinansbank.com

’X‘ Q N B qnbfinansbank.com/dijitalkopru
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Yil biterken yeni dergi, yeni heyecan

Ekonomist Dergisi ve QNB eFinans'in katkilaryla yeni bir dergiyi yayin hayatina
kazandirmanin sevincini ve heyecanini yasiyoruz. ‘e-Déniisim’ adiyla her ay dizenli
olarak yayinlayacagimiz bu derginin, ézellikle yasadigimiz dijital caga énemli bir
rehber olacagini umuyoruz.

KOBI'ler igin yeni bir dénemin basladigini séylemek yanlis olmaz. Biz de her ay dijital
doénlsime yonelik arastirma haberleriyle sirketlerin bu slreclerine 1sik tutacagiz.
Ornegin Sibel her ay hazirlayacag ‘Duayen’ kdsesinde, kendi sektériiniin énde
gelen isimlerinin kurumsal dijital streclerini ve bu yénde verecegi tavsiyeleri
sayfalarina tasiyacak. Zira bu ay perakende ektériiniin duayeni Cem Boyner'in
yazisini kagirmayin derim.

Gozde, ‘Tekno Pano’ kdsesiyle zellikle yurtdisindaki endiistri 4.0 ve yapay zeka
teknolojilerine mercek tutacak.

Haber merkezindeki arkadaslarimiz Aysegiil, Ozlem, Levent, Aram ve Ceren ise her
ay gerceklestirecekleri réportajlar ile sirketlerin e-Doniislim ajandalarini arastiracak.
Gorsel ydonetmenimiz Engin de sayfa tasarimiyla dergimize hayat verecek.

Bu ay kapak haberimizde sistemin diizenleyici kurumu olan Gelir idaresi Bagkanli-
gi'nin 19 Ekim’de yayinladigi tebligi arastirdik. e-Dénusim tebligi ile 2020 yilinda
e-Fatura kullanicisi sayisi 270 bin civarina ¢ikacak. Peki, bu sirketlere nasil bir
ylkimlilik getirecek? Bu konuda akla gelen tim sorulara yanit bulmaya calistik.
Simdiden 2020’nin Glkemiz ve diinya icin giizel bir yil olmasini diliyorum.
Oniimiizdeki ay gérismek dilegiyle. ..

Burcu Tuvay
btuvay@ekonomist.com.tr

HAFTALIK

n
EKONOMI

I VESIYASI
HABER DERGISI

D, YAYINCI
. B Dogan Burda Dergi

o Yayincilik ve Pazarlama A.S.

GENEL MUDUR Cem M. Bagar

YAYIN YONETMENi Talat Yesiloglu

YAZI iSLERi MUDURU (Sorumlu) Dr. Orhan Karaca
HABER MUDURU Talip Yilmaz

GORSEL YONETMEN Ozcan Gaycosar

EDITORLER
E-DONUSUM Burcu Tuvay
BORSA - TEKNOLOJi Gézde Yeniova

HABER MERKEZI Levent Gokmen, Ozlem Bay Yilmaz,
Sibel Atik, Aysegiil Sakarya Pehlivan,

Aram Ekin Duran, Ceren Oral

MARKA MUDURU Arzu Sozeri

SAYFA UYGULAMA M. Engin Bilgin
FOTOGRAFLAR Hiiseyin S. Ongen, Gokhan Gelebi

ANKARA TEMSILCISI Erdal ipekesen
Tel: 0 312 207 00 71
ekonomist@doganburda.com

YONETIM

SATIS VE DAGITIM DIREKTORU Egemen Erkorol
URETIM PLANLAMA DIREKTORU

(TUZEL Kigi TEMSILCISI) Yakup Kurtulmus
FINANS DIREKTORU Didem Kurucu

e-donusum

ETKINLIK VE PROJE DIREKTORU Ali Erman ileri
REKLAM GRUP BASKANI Nisa Asli Erten Cokca
REKLAM GRUP BASKAN YRD. Seda Erdogan Dal

REKLAM SATIS KOORDINATORU
Neyran Ginar, Burcu Kevser Karagam

REKLAM SATIS MUDURU

Burcu Acavut - ipek Tunali - Ecem Arda

TEKNIK MUDUR Ayfer Kaygun Buka

Tel: 0 212 336 53 61 - 62

BOLGELER SATIS MUDURU Dilek Unlii

Tel: 0212 336 53 72 Faks: 0 212 336 53 91

PROJE MUDURU  Selguk Ergeng

Tel: 0212 336 53 60 (3 hat) Faks: 0 212 336 53 90

REZERVASYON
Tel: 0212 336 53 00/57/59 Faks: 0 212 336 53 92/93

ANKARA REKLAM SATIS KOORDINATORU
Sezinur Balikgioglu

ANKARA REKLAM SATIS MUDURU

Beliz Balibey Tel: 0 312 207 00 72/73

HEDEF SAYFALAR

Tel: 0212 336 53 70 Faks: 0 212 336 53 91

YONETIM YERI

Kustepe Mahallesi, Mecidiyekdy Yolu Cad. No:12
Trump Towers Kule 2, Kat21 - 22 - 23 34387 Sisli/IST.
Tel: 0212 410 32 00 Faks: 0212 410 35 81

%QNB

€FINANS

BASKI
Bilnet Matbaacilik ve Yayincilik A.S.

Dudullu Organize San. Bolgesi 1.Cad.
No:16 Umraniye-ISTANBUL

Tel: 444 44 03 Faks: 0216 365 99 08/08
www.bilnet.net.com
Sertifika No: 42716

DAGITIM
Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.$.

YAYIN TORU Yerel, siireli, haftalik

p“ pp Uyesidir.

® Ekonomist Dergisi Dogan Burda Dergi Yayincilik ve
Pazarlama A.$. tarafindan T.C. yasalarina uygun olarak
yayimlanmaktadir. Ekonomist Dergisi’nin isim ve yayin
hakki Dogan Burda Dergi Yayincilik ve Pazarlama
A.S.'ye aittir. Dergide yayimlanan yazi, fotograf, harita,
illistrasyon ve konularin her hakki saklidir. Izinsiz,
kaynak gdsterilerek dahi alinti yapilamaz.

DB OKUR HiZMETLERI HATTI 0 212 478 0 300
okurhizmetleri@doganburda.com

DB ABONE HiZMETLERI HATTI
Tel: (0212) 478 0300 Faks: (0 212) 410 35 12-13

CALISMA SAATLERI
abone@doganburda.com / www.doganburda.com
Hergiin saat 09.00-22.00 arasinda hizmet verimektedir.



icindekiler]

Dijital pano

Dijital igbirlikleri artiyor
KAPAK KONUSU

2020 e-Déniistim yili olacak
"Avrupa’nin en iyi 10 e-Fatura
¢6zUm saglayicisi arasindayiz”
DUAYEN

Perakendenin e-Déntistim yolculugu

Talya Biligim, yurtdigi atagina kalkacak
Global operasyonu yapay zekayla yonetiyor
“|s zekasi raporlarina

yeni teknolojiler getirecegiz”

TEKNO PANO
“Dijital déntslim en énemli
glindem maddemiz”
QNB eFinans Kanal Satis ve
is Ortaklari Boliim Miidiir(i ilke Altin:
(

e-DEFTER'DE YENI BiR
DONEM BASLADI
Kazanci Holding 2020'de e-Arsiv'e geciyor
Talya Biligsim, yurtdigi atagina kalkacak
Vergi glindemi




[ aber |

DIJITAL ISBIRLIKLERI ARTIYOR

Yogun rekabetin yasandigi gliniimizde

sirketler, verimliliklerini artirmak ve sunduklari

deneyimin kalitesiyle rakiplerinden

ayrisabilmek icin dijital dénlistime hiz vermis

durumda. Yurtdisinda bu slire¢ teknoloji

sirketlerini satin alarak yonetiliyor. Tirkiye'de
ise daha ¢ok teknoloji sirketleriyle isbirligine

gidilmesi tercih ediliyor.

Ozlem Bay obay@ekonomist.com.tr
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ijital donustm her sirket icin bir zorunluluk.

Turkiye'de ise son donemde yurtdisindaki

orneklerinden farkli olarak dijitallesme

yolunda daha cok ‘sirket isbirlikleri” 6ne
cikiyor. Oyle ki bircok sirket farkli igbirliklerine gitmeyi
tercih ediyor. Son olarak gectigimiz glinlerde e- ticaret
platformu Hepsiburada ise CarrefourSA ile isbirligine
giderek yeni is modelini hayata gegirdi. ‘Hepsiexpress’
adi verilen hizmet gercevesinde bir evin glinliik, haf-
talik veya aylik ihtiyaci olan genis secenekteki market
aligverisinin CarrefourSA giivencesiyle gergeklestiril-
mesine ve tliketicinin istedigi saatte siparisini glivenle
teslim alabilmesine olanak saglanacak.

YENi ¢6ZUMLER

Diinya havacilik sektoriindeki yogun rekabet, hava-
yolu sirketlerini verimliliklerini artirma ve sunduklari
deneyimin kalitesiyle kendilerini ayrigtirabilecekleri
¢Ozlimler aramaya itti. Bu nedenle sirketler dijital
doénisiim calismalanini hizlandirdi. Bunu da daha ¢ok,
farkli sirketlerle igbirligine giderek yapmayi tercih edi-
yorlar. Pegasus da dijital isbirligine yénelen sirketler-
den biri. 2009 ile 2018 yillar arasinda Trkiye havacilik

sektdrl ortalamasina gore iki kat daha fazla bir
biylme kaydeden sirket; misteri destek yone-
timinde bulyik veri analitigine, veri mahremiyeti
ve glvenligi mevzuatina uyumdan bulut gecisine
kadar genis bir skalada sagladigi ¢é6ziimler sunan
Netas ile isbirligine gitti.

ANALITIK iHTIYACLAR

Uluslararasi denetim, vergi ve danismanlik
sirketi KPMG Turkiye ise misterilerinin analitik
ihtiyaclarini karsilarken en gelismis ¢céziimlerle
katma deger sunabilmek amaciyla hareket etti.
Sirket bunun icin analitik ve yapay zeka alaninda
diinyanin dnde gelen yazilim sirketi SAS ile isbirligi
gerceklestirdi.

Galatasaray da Paris Saint-Germain, Juventus,
West Ham United, Roma ve Atletico Madrid gibi
takimlarin da yer aldigi mobil uygulama Socios.
com ile isbirligine gitti. Galatasaray, Socios.com’a
katilan ilk Turk kulibU oldu. Socios.com, "taraftar
tokeni” olarak bilinen dijital varliklara sahip olma
segenegdi sunacak ve taraftarlarin kuliiple daha
yogun etkilegsime girmesine imkan saglayacak.

I SAMET ENSAR SARI

ALTAVIA GROUP KIDEMLI DANISMAN
Kritik esik

"On yillardir var olan ve is
modellerinin merkezinde
teknolojiye sahip olmayan
bircok sirket, genc

teknoloji sirketlerinin cesaretine daha
fazla giivenerek gelecekteki biiyiimeye
kilitlenmeye calisiyor. Sirketlerin dijital
isbirlikleri 6zelindeki egilimler de kritik
bir esik olmaya dogru gidiyor. Teknolojik
gelismelerin olaganiistii hizi ve buna
paralel adaptasyon siireclerinin kisalmasi,
geleneksel sirketler icin cok ciddi bir
tehdit unsuru olmadan Tiirkiye’den

de farkl érnekleri gérmeye devam

edecegimiz kesin.” I
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DIJITAL GUNDEM

» Burcu Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr «

PTT'DEN E-TEBLIGATTA YENILiK

PTT AS tarafindan kurulan ve tebligatlari elektronik
ortamda ulastirmayi saglayan Ulusal Elektronik
Tebligat Sistemi tzerinde (UETS) daha fazla gonderi
saklamak isteyen misteriler icin arsiv alani satisi
basladi. Arsiv alani, Kredi Karti (online olarak) ya da

PTT merkezlerinden nakit 6deme ile satin alinabilecek.

UETS sisteminde saklanmasini §
isteyen misteriler, ek arsiv @

alani satin alarak gonderilerini

PTT tarafindan satiga sunulan I tt
ek arsiv alani hizmetini satin

kapsaminda 1 Ocak 2019'dan itibaren elektronik
tebligat génderimi UETS ile yapiliyor, tebligat

olarak verildigi uygulamada, kullanicilara 100 MB
alan da lcretsiz olarak saglaniyor ve kapasite siniri

Elektronik tebligatlarinin

saklama imkanina sahip olacak.

Bunun icin hesap sahipleri,

alabilecek. 6 Aralik 2018 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanan “Elektronik Tebligat Yonetmeligi”
gonderici ve alici adresleri de s6z konusu sistem
tzerinden veriliyor. Kullanici hesaplarinin ticretsiz
olmaksizin kullanicilar geriye déniik altr aya kadar olan
elektronik tebligat génderilerine erisebiliyor.

INTERNET KARGOCULUGU
DONEMi BASLATIYOR ')

MNG Kargo, tiim ticari, KOBI ve bireysel
musterilerinin kargo iglemlerini kolaylastiracak bir
uygulamayi hayata gegciriyor. Online Sube kurulum
gerektirmeden, online olarak kargo sireclerinin
yonetilmesine

ve kargo ile ilgili )
her tirld igslemin H.E.u..-be
tek bir platform MMNG Hargo

ddnimini baghstiyor,

lzerinden, kolayca
yapilabilmesine
olanak sagliyor.
Sisteme internet
baglantisi olan her
yerden ulasilabiliyor.
Kargo gonderileri,
toplu génderi datasi
(Excel) ile sisteme
ylklenebiliyor ve bu data ile génderi hazirlanabiliyor.
Online Sube sayesinde devamli yapilan gonderiler
kaydedilebiliyor ve tekrar ayni bilgileri girmeden
gonderi yapilabiliyor.

DIJITAL DONUSUM MERKEZI‘NDE

EGITIM BASLIYOR

KOBI'lerin dijitallesme yolculuguna rehberlik etmek amaciyla
kurulan Dijital Déntisim Merkezi'ne basvurular tamamland.
Projeye basvuru sirecinde gelen yogun talep sonrasi
dijitallesme stiregleri ile tanistinlacak KOBI sayisi artirildi.
Projeye katilacak KOBI'lerin belirlenmesi ile calismalari
baslatilan Dijital Dontistim Merkezi kapsaminda ilk etapta 150
KOBI dijitallesme siirecleriyle tanistirilacak. Merkeze basvuran
firmalar, dijitallesme ihtiyaclarini degerlendirme, teknoloji
esasli KOBI'lerle eslestirilme, mentérliik ve finansmana erisim
gibi konularda énemli desteklerden de Ucretsiz yararlanacak.
DDM'de, iiretim, i¢ yonetim ve pazarlama-satis siireglerine
odaklanan 3 ana baglikta hizmet veriliyor. Merkezde; bu 3
kategoride ihtiyaglan analiz edilecek olan KOBI'lere 6zel

yol haritalari hazirlaniyor. Metal, gida, elektrik-elektronik,
finans, turizm, kimya, otomotiv, enerji, tekstil sektorlerinden
KOBI'lerin bagvurdugu DDM, secim kriterlerinde engelli
calisan ve kadin calisan oranina veya kadin yéneticileri olan
KOBI'leri 6nde tutuyor.

EDER'E YENi BASKAN

Elektronik Ticaret Altyapi Saglayicilari Dernegi'nin (EDER)
yeni bagkani Kolaymagaza adli e-ticaret markasinin

sahibi Bahadir Kemal Giilcan oldu. Ote yandan yeni
bagkan hizla gérevlendirmeler yapti alinan kararlarla
Proticaret A.$. kurucu ortagi Stileyman Zafer Kuzucu,
genel sekreterlige, Mustafa Sap¢i ise medya iligkilerinden
ve organizasyonlardan sorumlu miisavir olarak atandi.
EDER'in yeni yénetiminin

yerel hedefleri arasinda,

e-ticaret okur yazarligi ve I_‘L d

e-ticaretin yayginlastirilmasi e r
ve giivenligi konulari e
bulunuyor. EDER ikici olarak

global alanda e-ihracat konusuna 6nem verecek. EDER'in
yeni bagskan Bahadir Kemal Giilcan “2020 yil icinde EDER
ciddi bir atak yapacak. Bu amacla bir¢cok devlet kurumu ve
sivil toplum &rgiitii ile gériisiiyoruz” dedi.



URETIMDE HATALARIN
ONUNE GECECEK

Yapay zeka, makine 6grenimi ve derin 6grenmeye dayali
gorlntl isleme ¢dzlimleri sunan Tirk AR-GE sirketi Ayvos,
yapay zeka temelli yeni yazilimiyla Gretim stireglerini
farkl bir boyuta tasiyor. Yenilikgi sirket, gelistirdigi son
yazilim ile yapay zeka tabanli goriintii isleme teknolojileri
araciligiyla tretim streglerini iyilestiriyor. Ayvos, 6zellikle
tekstil sektériinde yasanan baski hatalarini en aza
indirerek tretim verimliliginde artis saglamay: hedefliyor.
Ayvos'un I-Fact adini verdigi yazilim, gelistirilen
otomasyon sistemi ile bir bant Uzerinde akan trinlerin
sadece tek kare gorlntisi Uzerinden anomali analizi
yapabiliyor. |-Fact, tekstil treticilerine dogru Griin
sevkiyatinin yapilmasi ve logo veya desen baskisi yapilan
urlinlerde hatali basimlarin bildirilmesi gibi konularda
|_gerek|i bildirimleri ileterek énlem alabilmelerini sagllyor._l

VEEAM'DEN YENi YEDEKLEME

COZUMLERI

Veri yonetimi \/e eA M
saglayan yedekleme

¢6ziim sirketi Veeam® Software, Orlando Florida'da,
Microsoft Office 365 icin yeni Veeam yedekleme
¢6ziimii Uriinlinli tanitti. Sirket, buna ek olarak,
Microsoft Ignite katiimcilarina, Microsoft Azure is
yiikii icin yenibir yerel bulut veri koruma ¢éziimii olan
"Microsoft Azure icin Veeam Yedekleme” iiriiniinii
sundu. Bu yeni ¢éziimler, sirketin bulut stratejisini
destekleyecek ve Microsoft kullanicilarina daha

fazla veri korumasi, élgeklenebilirlik ve bulut tabanh
verilerinin kontroliinii saglayacak.

AKILLI ETIKET SAMPiYON OLDU

SANAYIDE DIJITAL DONUSUM

TUSIAD Sanayide Dijital Doniisiim Programi-
TUSIAD SD2, dijital déniisimde arayisi olan
teknoloji kullanicisi sirketlere dogru ¢ézim
ortagini bulma imkéni sunuyor. Teknolojik

{irlin ve hizmet gelistiren tedarikci KOBI'ler

de bu programla ¢6ziimlerini sunarak, misteri
dogrulamasi yapabilecekleri bir platforma
ulasiyor. 2018-2019 déneminde teknoloji
kullanicilari 31 ¢cagri acarak 486 basvuru arasindan
teknoloji partnerlerini secti ve birlikte dijital
¢oziim gelistirmek icin calisti. TUSIAD SD2
Programi’nda lGglincli dénem bagliyor. Teknoloji
kullanicisi ve teknoloji tedarikgisi sirketleri bir
araya getiren programda, teknoloji kullanicisi
olarak yer almak isteyen sirketler www.tusiadsd2.
org web platformuna bagvurabilir. Programin
2020 bilgilendirme toplantisinda konusan TUSIAD
Sanayi Politikalarindan Sorumlu Bagkan Yardimcisi
Bahadir Balkir, TUSIAD SD2 Programi’nin, makro
perspektiften Tlrkiye sanayisinde katma degeri
yUksek Uretime katki sagladigini vurgulad.

Gelecegi Kesfet sdylemi ile is diinyasina yenilik¢i teknoloji ¢6ziimleri sunan Ko¢Sistem'in B2B girisimcilik platformu
Techsquare'in “Nesnelerin Maratonu” proje yarismasi tamamladi. Nesnelerin interneti (IoT) odaginda Tiirkiye'nin

ilk uzun soluklu teknik gelistirmeyi de |§|n.de T —
barindiran yarismasi Techsquare Nesnelerin
Maratonu’nda; yari finalde yarisan 25
girisimci takimdan finale kalan 15 proje,
Ko¢Sistem y6netiminden olusan jiiriye
sunumlarini gerceklestirdi. Yarisan takimlar
arasinda yer alan BuyBuddy hizl ve giivenli
stok yénetimi yapan akilli etiket teknolojisi
ile Techsquare Nesnelerin Maratonu
Birincilik Odiilii'nii almaya hak kazandh.




Kapak

Konusu
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Resmi gazetede yayimlanan 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ve 3
Sira No'lu Elektronik Defter Genel Tebliglerine gére; e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv
ve e-Irsaliye (riinlerinin kapsam ve zorunluluk kosullari yenilendi. Yayimlanan
tebliglerin odak noktasina bakacak olursak; 2020 yili KOBI'lerin e-Déniistim yili
olacak. KOBI'ler bu diizenlemeleri firsat bilerek muhasebe ve finans stireclerini
dijitallestirip e-Dontislim otomasyonlarini baglatacaklar.

Burcu Tuvay @btuvay@ekonomist.com.tr
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on glnlerde e-Dénlsim sektorl

oldukga hareketli. Sistemin dizen-

leyici kurumu olan Gelir idaresi Bas-

kanligr 19 Ekim'de uzun slredir taslak
halinde olan tebligi yayimladi. Ozellikle yeni
mukellef olacak sirketlerin kafasinda bircok
SOru var.

Buglin sistemde 115 bin e-Fatura kulla-
nicisi meveut. GiB'in yayimladigi e-Doniistim
tebligi ile 2020 yilinda e-Fatura kullanicisi
sayisi 270 bin civarina ¢ikacak. Sektér hacmi
katlanarak artacak. Bu regulatif gelismeler
sayesinde kisa bir slre icinde buyik bir kitle
olumlu yénde etkilenecek. Firmalarin bu nok-
tada e-Dénlgim slreclerine hakim olmasi



Kurumsal destek alin

Tiirkiye'de e-Fatura miikelleflerinin yiizde 85'i
6zel entegratérleri tercih ediyor. Bu siirecte
karar alirken tiim sonuclari hesaplayarak
hareket etmek gerekiyor. Miikelleflerin
kullandigi e-Déniisiim iiriinlerinin yasal olarak

mutlaka dikkat edilmesi gereken bir husus
olarak 6ne cikiyor. Ornegin e-Fatura icin
hizmet veren bir firma e-Fatura génderimi
icin ayri, saklama hizmeti icin ayri licret talep
ediyorsa toplam maliyetin ne oldugunu iyice

10 yil saklanmasi gerekiyor. Ayrica veri

giivenligi de cok 6nemli bir konu oldugundan
giiclii kurumsal yapisi olan giivenilir hizmetiyle

6ne cikan firmalardan destek alinmasi da

hesaplayip ona gére tercihte bulunmakta

fayda var. Ucuz gériilen bir e-Déniisiim hizmeti

bu tip farkl iicretlendirmelerle ¢cok daha
maliyetli bir hale de gelebiliyor.

beklenmiyor. Kapak haberimizde bu e-Dénii-
slim slirecinin getirecegi yenilikleri aragtirdik.
Gelir Idaresi Bagkanligi'nin 19 Ocak 2019
tarihinde yayinladigi 509 sayili Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile 2020 yilinda 1 Ocak
ve 1 Temmuz tarihlerinde ¢ok sayida firma
e-Fatura, e-Arsiv Fatura ve e-Defter mukel-
lefi olacak. e-rsaliye kullanimi ise ilk kez bazi
firmalar icin zorunlu hale gelecek.
Yayinlanan teblige gére, 2018 veya miite-
akip hesap dénemleri brit satig
hasilati 5 Milyon TL ve Uzeri olan

hikimlerine gére komisyoncu veya tliccar
olarak sebze ve meyve ticaretiyle istigal eden-
ler e-Fatura miikellefi olacak. 1 Temmuz 2020
ile de e-Fatura mikellef olma sinir 10 milyon
TL cirodan 5 milyon TL'ye diiserek toplam
kullanici sayisi 270 bin civarina yikselecek.
Diizenlenen bu regiilatif gelisme ile KOBI'lerin
dijitallesmesi desteklenmis olacak.

Yine 1 Temmuz 2020 tarihi ile OTV Kanu-

firmalar icin 1 Temmuz 2020 tarihi
itibariyle e-Fatura'ya gecis zorun-

lulugu getirildi. Ayrica e-Fatura
uygulamasina zorunlu veya istege
bagli gecen firmalarin ise 1 Ocak
2019 itibariyla e-Arsiv Fatura
uygulamasina da zorunlu gegmesi
ile ilgili diizenleme yapildi.

e-Defter alaninda ise e-Fatura
uygulamasina ge¢gme zorunlulugu
olan mukelleflerin ayni zamanda
e-Defter uygulamasina da geg¢-
mek zorunda olduguna iligkin
dizenleme gergeklestirildi. Bu
mikellefler micbir sebepler hari-
cinde faturalarini ve defterlerini
kagit ortam yerine elektronik
ortamda diizenleyip, muhafaza
ve ibraz edecekler.

2020'DE KiMLER
MUKELLEF OLACAK?

11 Mart 2010 tarihli ve 5 bin
957 sayili sebze ve meyveler
ile yeterli arz ve talep derinligi
bulunan diger mallarin ticareti-
nin diizenlenmesi hakkinda kanun

Seker imalatcilari

Demir ve ¢elik imalati, ithalati ve ihracati yapan e-fatura miikellefleri

E-FATURA
YENi MUKELLEFLERIN TANIMI i GECI$ TARIHI
Komisyoncu veya tiiccar olaram sebze-meyve ticareti yapanlar E 1.01.2020
Briit satis hasilati 5 milyon TL ve Uzeri !
EPDK lisansli sirketler (bayiler dahil) :
Motorlu tagitlar (imalatgilar, ithalatcilar, bayiler) E 1.07.2020
Internet Uizerinden satis yapilmasina aracilik edenler :
Internet ortaminda ilan yayinlayanlar ve internet reklam araglari 1
E-DEFTER
YENi MUKELLEFLERIN TANIMI ! GECIS TARIHi
Bagimsiz denetime tabi olan sirketler i 1.01.2020
e-fatura uygulamasina dahil olan mukellefler 1 e-Fatura'ya gegis
Brit satis hasilati 5 milyon TL ve tzeri firmalar ! yaptiklarinda
E-ARSIV FATURA
YENi MUKELLEFLERIN TANIMI ! GECIS TARIHI
e-Fatura uygulamasina dahil olan sirketler 1 1.01.2020
E-IRSALIYE
YENi MUKELLEFLERIN TANIMI i GECIS TARIHI
Komusyoncu veya tiiccar olarak ticareti yapanlar E 1.01.2020
Briit satis hasilati 25 milyon TL ve {izeri olan e-fatura miikellefleri !
EPDK lisansli sirketler (bayiler dahil) -
Motorlu tasitlar (imalatgcilar, ithalatcilar, bayiler) .
Maden isletmeci ve iireticileri 1 1.07.2020

Glibre Takip Sistemi’ne kayitli kullanicilar



nuna ekli (1) sayili listedeki mallari imal,
insa ve/veya ithal edenler e-Fatura mikel-
lefi olacak. Teblig kapsaminda cirosu 25
milyon TLyi asan e-Fatura mikellefleri, 1
Temmuz 2020 itibariyla e-rsaliye miikellefi
olacaklar.

BAVUL TiCARETINE
e-FATURA UYGULAMASI

19 Ekim 2019 tarihinde yayinlanan
yeni Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi,
firmalarin bavul ticareti yapan firmalari
da kapsiyor. Tirkiye'de ikamet etmeyen-
lere Ozel fatura ile yapilan bavul ticareti
kapsamindaki satislar icin olusturulan fatu-
ralarin, 1 Temmuz 2020 tarihinden itibaren
e-Fatura olarak dlizenlenmesi zorunlu hale
geldi. Bu kapsamda briit satis hasilati yani
ciro ya da olusturulan fatura tutarina bagli
olmadan belirtilen bavul ticareti kapsamin-
daki satiglar icin e-Fatura olusturulmasi
gerekecek.

19 Ekim 2019 tarihinde yayinlanan 509
sira No'lu yeni Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligine gore; OKC kullanimindan muaf
olan mikelleflere de vergiler dahil toplam
satis tutart 500 TL'ye kadar olan perakende
mal ve hizmet satiglarinda e-Arsiv fatu-
ralarinda diizenlemeler getiriliyor. Buna
gore, e-Arsiv faturalarinin, ‘misteri adl,
ticaret unvani, adresi, vergi dairesi ve
hesap numarasi’ bilgileri yerine musteri
adi bélimine 'nihai tiketici’ agiklamasiyla
duizenlendigi takdirde, perakende satis
fisi veya OKC fisi olarak kabul edilecek.

e-ARSIV FATURA KULLANMA
ZORUNLULUGU

509 sira No'lu yeni Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligine gore; EPDK dagitim veya
tedarik lisanslari ile dogalgaz ve elektrik
dagitim ve satis faaliyetinde bulunanlar
ile M1 ve M2 yetki belgesi alan kargo ve
lojistik isletmeleri ile bagkanliktan yazili
izin alan mukelleflerin, e-Arsiv faturalarin
diizenlenmesinde ve musterilere kagit
ortamda tesliminde, el terminallerini de
kullanilabilme imkani verildi.

e-Arsiv Fatura’dan uygulamasina dahil
olmasaniz da, e-Arsiv Fatura kesmeniz

Kapak
Konusu

Kagit
tilkketimini
azaltacak

Toplam fatura
hacmine gére
sirketlerin kesecegi
bir e-Fatura’nin
maliyeti kuruslar
seviyesine iniyor.
Ayrica 50 bin

adet sayfa icin

1 agacg kesiliyor,
kagt tiiketimini
6nemli 6lclide
azaltmasi sayesinde
e-Doniisiim uriinleri
cevreye de biiyiik
katki sagliyor.
Yayimlanan yeni
teblig, toplamda
200 binin

tizerinde firmanin
dijitallesmesi
anlamina geliyor.
Bugiin kagit
kullanilarak
olusturulan
belgelerin
e-Belgeye
doniismesi
anlamina gelen
e-Doniisiim
entegrasyonunun
her acidan Tirkiye
ekonomisine 6nemli
katkilar saglayacag
ongoriiliiyor.

gerekebilir. 19 Ekim’de yayinlanan
yeni teblige gore e-Arsiv Fatura uygu-
lamasina dahil olmayan mukelleflerce,
1 Ocak 2020 tarihinden itibaren diizen-
lenecek faturalarin, vergiler dahil toplam
tutarinin 30 bin TLlyi asmasi halinde,
ve vergi mikelleflerine diizenlenenler
acisindan vergiler dahil toplam tutar
5 bin TL'yi agmasi halinde s6z konusu
faturalarin, e-Arsiv Fatura olarak bas-
kanlik¢a sunulan e-Belge diizenleme
portali lizerinden diizenlenmesi zorunlu
hale getirildi.

e-IRSALIYE'DE DEGISiM

Yeni teblig, e-irsaliye kullanimina
iliskin de 6nemli diizenlemeler getiriyor.
Halen kagit ortamda diizenlenmekte
olan “sevk irsaliyesi”nin, elektronik
belge olarak elektronik ortamda duizen-
lenmesi, alicisina elektronik ortamda ile-
tilmesi ve elektronik ortamda muhafaza
edilmesiyle mal hareketleri de e-DénU-
slim kapsamina girecek.

Kendisine e-irsaliye diizenlenen
miukellefler, istemeleri halinde, e-irsa-
liyeye konu mallarin ne kadarlik kisminin
teslim alindiginizkabul edildigini, teslim
alinmayan mallara iliskin olarak, kabul
edilmeyen mal miktarini ve nedenini de
uygulama lizerinden e-irsaliye Yaniti ile
e-irsaliyeyi diizenleyene iletebilecek-
ler. Yogun sevkiyati olan mukelleflerin
e-Dénlisim’e gegmesiyle birlikte hem
islemlerinin hizi aratacak, hem de kont-
rol kolayhgiyla hatali igslemler azalarak
operasyonel verimlilik artacak.

irsaliye alicisinin talebine gore; e-ir-
saliye uygulamasina kayitli olan mukel-
lefler, kayith olmayan mikelleflere sevk
irsaliyesini e-rsaliye olarak diizenleye-
cek Mukellefler, elektronik ortamda veya
kagit ciktisini alip iletimini saglamasi
gerekiyor.

e-DEFTER'E DUZENLEME
Elektronik defterlerin kapanis tas-
diki yerine gegen aylik berat dosyasi
olusturma ve Gelir idaresi Bagkanlig
e-Defter uygulamasina izleyen 3 ay



Dijital endekste neredeyiz?

Tiirkiye’nin de dahil oldugu 42 iilkede 4 bin
600 isletme lizerinde gerceklestirilen ‘Dell

Technologies Dijital Déniisiim Endeksi'nin
sonuclarina gére, Tiirkiye'deki isletmeler
arasinda kendisini ‘Dijital lider’ olarak
tanimlayanlarin orani yalnizca yiizde 4.

Oniimiizdeki 5 yil icerisinde degisen miisteri
ihtiyaclarini karsilamakta zorlanacaklarini ifade
eden yéneticilerin yiizde 26’s, isletmelerinin

geride kalmasindan endise ediyor.

Liderlerin yalnizca yiizde 4'ii dijital doniisiimiin

yapilan isin DNA'sinda yer aldigini ve
isletmelerini dijital lider olarak tanimhyor.

Bununla birlikte igsletmelerin ylizde 28'i ya

dijital doniisiim konusunda oldukca yavas

hareket ediyor ya da hicbir dijitallesme planlar

bulunmuyor.

Tiirkiye'deki st diizey isletmelerin yaklasik

3'te 1'inin olgunlagmis bir dijital déniisiim

plani bulunuyor ve yatirimlarini, inovasyon
calismalarini bu dogrultuda siirdiirerek,
'dijitale adapte olan’ sinifinda yer alyor.
isletmelerin yiizde 92'si dijital déniisiimde
biiyiik engellerle karsi karsiya. Dijital
déniisiimiin éniindeki 5 6nemli bariyeri

ise su sekilde siralaniyor: Yiizde 45 ile veri
mahremiyeti ve siber giivenlik endiseleri

ilk sirada yer alirken; yiizde 40 ile biitce ve
kaynak eksikligi ikinci, yiizde 29 ile ust diizey
destek ve sponsorluk eksikligi ticlincii sirada
yer aliyor. Sirket boyunca ortak calisma ve
isbirligi eksikligi ise dérdiincii ve besinci sirada
yer aliyor.

isletmelerdeki yéneticilerin yiizde 82'si, dijital
doéniisiimiin tiim sirkete yayilmasi gerektigini
diisiiniiyor. Yoneticilerin yalnizca yiizde 27’si,
5 yil icerisinde bu déniisiimden basariyla
cikabilecegini distiniiyor.

icinde yukleme islemine de diizenleme-
ler geldi. Ug aylik gegici vergi dénemleri
bazinda ve gecici vergi beyannamelerinin
verilecegi ayin sonuna kadar gerceklestirile-
bilmesine imkan taniyan diizenleme yapildi.
Elektronik defterlerin mukelleflerin
kendilerine ait elektronik imza veya
mali mihirle imzalamasi durumuna
ilave olarak, mukellefin tebligde
dngorilen slirede ve sekilde muva-
fakat etmesi sarti getirildi. Boylece,
defter kayitlarini tutan muhasebe
meslek mensubunun ya da e-Def-
ter olusturma hizmetinden yarar-
landigi e-Defter yazilim firmasinin
elektronik imza ya da mali mihri
ile imzalanabilmesine imkan verildi.

LOKAL ORTAMDA SAKLANMAYACAK

e-Defter Grlinind kullanan tdm firmalar
e-Defter saklama islemlerini 1 Ocak 2020
itibariyla GiB'ten saklama hizmeti yéniin-
den teknik yeterlilige sahip ve Baskanliktan
bu hususta izin alan 6zel entegratérlerin
bilgi islem sistemlerinde veya baskanligin
bilgi islem sistemlerinden gerceklestirecek.
Lokalde ya da araci saklama kurulusu ile
saklama yapan firmalar da bu tarih itibariyla
lisansli firmalardan hizmet almaya baslayacak.

Yayimlanan teblig dncesi e-Arsiv mikel-
lefi olma kosullari 5 milyon TL ciro sinirn ve

e-Ticaret yapan firmalardan ibaretti. e-Fatura
kullanimi, e-Arsiv kullanimina kiyasla ¢ok daha
yaygin. Dolayisiyla 1 Ocak 2020 itibariyla 10
milyon TL ciro kapsamindaki tim e-Fatura
mikelleflerinin sisteme dahil olmasi demek
pazarin ciddi anlamda genislemesi
anlamina geliyor. Ote yandan 1 Tem-
muz 2020 ile e-Fatura ciro sinirinin
5 milyon Tl'ye dismesi ile e-Arsiv
yine desteklenmis olacak. Sistem
artik bircok firma icin gonulli gegis
secenegini kaldirmig oluyor.

E-SMM VE E-MM iLE
E-DONUSUMDE YENi DONEM

1 Subat 2020 tarihi itibariyle faa-
liyetine devam eden serbest meslek
erbaplari ise 1 Haziran 2020 tarihine
kadar e-SMM uygulamasina gegcmesi gere-
kecek. 1 Subat 2020 tarihi itibariyle faaliyete
baslayacak olan serbest meslek erbaplari ise
bagladiklari ayi izleyen 3'lUnci ayin sonuna
kadar e-SMM uygulamasina gececek.

e-Fatura mikellefi olup mistahsil mak-
buzu diizenleyen mukelleflere de diizenle-
meler geliyor. Buna gére 1 Temmuz 2020
tarihine kadar e-MM uygulamasina gecis
yapmalari gerekiyor. Komisyoncu veya tlic-
car olarak sebze ve meyve ticareti yapan
mukellefler 1 Ocak 2020'ye kadar gecis
yapacaklar. ®
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"AVRUPA'NIN EN 1YI 10

E-FATURA COZUM SAGLAYICIS|
ARASINDAYIZ"

QNB eFinans, bir fintech olarak ticaret ile bankacilik arasinda dijital képrti gérevi
gortyor. Sirketin mlisteri sayisi pazar payi ylizde 16, islem hacmi pazar pay: ylizde
21 civarinda bulunuyor. QNB eFinans Genel Mdd(irt Okay Yildirim, “Tirkiye’'nin en
kurumsal sirketleri bizi tercih ediyor. Sirketlerin ticari sirlart QNB eFinans ile gliven

altinda” diyor. 2020'de 50 bin mUsteriye ulasmayi hedeflediklerini séyleyen Yildirim,
musterilerine finansal danismalik hizmeti sunmaya baglayacaklarini kaydediyor.

Ceren Oral Balaban coral@ekonomist.com.tr
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013'te QNB Finansbank’in istiraki

olarak, ticareti ve bankacihigr dijital-

lestirme ve e-Fatura’yi bankaciliga

entegre etme hedefiyle kurulan QNB
eFinans, musteri portféyd, uluslararasi bag-
lantilari, yenilik¢i Grinleri, seffaf ve givenilir
yapisi, genis veri havuzuyla sektériinde lider
konumda bulunuyor.

ERP bagimsiz yapisiyla, 200'in Uzerinde
ERP'ye entegre sekilde calisan sirket, kaliteli
hizmeti tim sirketlere ulastiriyor. 21 binden
fazla musteriye hizmet sagladiklarini sdyle-
yen QNB eFinans Genel Miduri Okay Yildi-
rim, QNB eFinans’in sadece yurticinde degil
yurtdisinda da adindan sik¢a s6z ettirdigine
deginiyor.

Okay Yildirm'dan QNB eFinans'in yeni
dénem hedeflerini, yeni Grlin ve hizmetlerini
dgrendik. Ayrica Yildinm ile yeni tebligin getir-
digi yenilikleri de masaya yatirdik.

Miisterilerinize ne gibi lirlinler ve
¢6ziimler sunuyorsunuz?

QNB Finansbank Finansal Hizmetler Gru-
bu'nun bir istiraki olan QNB eFinans, 2013'te
kuruldu. e-Fatura ile baglayan siire¢ zaman
icinde e-Defter ve e-Arsiv faturayla, simdi de




yeni cikan e-irsaliye, e-Serbest Meslek Mak-
buzu (e-SMM), e-Mistahsil Makbuzu (e-MM)
gibi Urtinlere glinden gline gelisiyor. Banka-
cilik sektériine yonelik e-Doviz Alim Belgesi
ve e-Dekont dlzenlemeleri ¢ikti. Cok yakin
zamanda sigorta sektoriine yonelik gelismeler
olacagini biliyoruz. Tirkiye'de bu streci Gelir
idaresi Bagkanligi'nin (GIB) yonetiyor olmasinin
cok dnemli oldugu gérisindeyim. e-Déni-
slim, bize dijital belgeleri ticarette kullanma
olanagi sagliyor. Bu urlnleri diizenlemelerle
kisith birakmak dogru degil. inovasyon yap-
mak sart. Bu baglamda gdrevimiz; Turkiye'de
e-Dénisim mikellefiyetini ayni zamanda bir
inovasyona cevirmek.
Nasil bir modelle hizmet veriyorsunuz?
Toplamda dort farkl modelle hizmet verdi-
gimizi sdyleyebilirim. ilk olarak belirledigimiz
15 boélgede ekiplerimiz var. ERP isbirliklerimiz,
ikinci modeli olusturuyor. Entegrasyon adi veri-
len ve sirketlerin kendi yazilimlarini satin alip
islettikleri model, bir diger hizmet modelimiz.
Tiirkiye'de bizimle 100'Un tzerinde grup bu alt-
yapiyla calisiyor. Bu sirketler, yavas yavas '6zel
entegrasyon’ dedigimiz verilerin bizde sak-
landigi ve yazilimini islettigimiz modele gegis
yapiyor. Bunlar genelde ¢ok biiyik sirketler. Bu
sirketlere yonelik ayri bir ekibimiz ve kadromuz
var. Bir de bayilik sistemimiz bulunuyor.
Miisteri portfdyiiniiz acisindan énde
oldugunuz sektérler ve bélgeler var mi?
Turizm sektoriinde lider konumdayiz.
Ozellikle Akdeniz-Cukurova hattinda yogun
caligiyoruz. Tax free nedeniyle ve Global Blue
partnerligimiz sayesinde perakendedeki en
buyik global sirketler Turkiye'de bizimle ¢ali-
siyor. Bu nedenle perakende tarafinda da lider
oldugumuzu sdyleyebiliriz. Yeni teblig sonu-
cunda haller tarafinda da lider olacagiz gibi
go6rintiyor. Orta Anadolu’da da oldukga iyiyiz.
Ankara, Konya, Kayseri gibi bircok Anadolu

“Miisteri memnuniyetinde acik ara 6ndeyiz”

“|psos ile temmuz ve agustos aylarinda

alt: biiyiik sehirdeki KOBI miisterileriyle,
yiiz yiize goriisme teknigiyle Turkiye’'nin

ilk e-Doniisiim sektdrii pazar arastirmasini
yaptik. Arastirmaya gore; QNB eFinans,
alaninda uzman, giivenilir, e-Déniisiim
tiriinlerinin kullanimi kolay, hizmetlerinde
kesinti ve aksaklik yasanmayan sirket olarak

acik ara 6nde bulunuyor. Rakiplerimizden
cok farkl bir konumda degerlendiriliyoruz.
Ciinkii miisterimiz olmayanlarda da
yarattigimiz algi bu sekilde. Kullanici dostu
olarak secilmemiz de portalimizin yarattig:
etki. Miisterimizin yiizde 92'si ‘QNB eFinans
ile calismaya devam ederim, memnunum’
diyor.”

sehrinde talep oldukga ylksek. Ekonominin
dnemli bir bélimiini temsil eden Istanbul ise
en gucli oldugumuz il konumunda.

2019, QNB eFinans icin nasil gecti?

2019, oldukca iyi gecen bir yil oldu. 2019
yilbasinda 9 bin olan misteri sayimiz kasim ayi
itibariyla 21 binleri gecti. Yili 25 bin misteri-
nin tUzerinde tamamlayacagimizi éngoriyoruz.
Pazar payimiz Urlin bazli olarak degisse de
musteri sayisi bakimindan strekli artiyor, mev-
cutta misteri sayisi pazar payimiz yiizde 16
civarinda bulunuyor. 2019 yili sonunda yiizde
20'lik paya ulasacagimizi tahmin ediyoruz.

GIiB'in acikladigi Haziran 2019 verilerine
gore ise sektorde yaratilan toplam islem hac-
min ylzde 21'ini QNB eFinans olusturuyor.
islem hacminde pazar payimizin misteri sayI-
siyla olusan pazar payindan yiiksek olmasi Tiir-
kiye'nin en kurumsal sirketlerinin bizi tercih
ettigini gosteriyor. Bu nedenle de ylzde 21'lik
payla islem hacminde pazar lideri oldugumuzu
dislinuyoruz. Sirketlere, rahatga “Ticari sirala-
riniz QNB eFinans ile gliven altinda” diyoruz.

2020 yili hedefleriniz nasil sekilleniyor?

2019'u 25 bin musteriyle kapatma hede-
fimizden hareketle 2020'de 50 bin misteriye
ulagsmayi amacliyoruz. Bunda da yeni tebligin
etkisi yiiksek olacak. Pazar payimizi korusak
dahi kullanici sayisi ikiye katlanacagr igin mis-
teri sayimiz da buytyecek.

Temmuz 2020 itibariyla e-Fatura mikellifi-
yeti icin 10 milyon TL ciro sarti 5 milyon TL'ye
dustrdliyor. Bu da e-Dénlstim’lin karsilastigi
en yiksek sayida Urln ve firma anlamina geli-
yor. Kabaca Uriin sayisi dért, misteri sayis ise
iki katina ¢ikiyor. Bu da bugun ihtiyag duyulan
altyapinin sekiz kati demek. Hacim éyle olmasa
da gegis dyle olacak. Biz de daha fazla mus-
teriye ulasip pazar payimizi artiracagiz. Servis
kalitesini daha iyiye tagimak, yeni teknolojiler-
den faydalanmak icin yatirmlarimiz strecek.



Bu arada sektorde kaliciyiz, yatirimcei aramiyoruz.

Hizmet yelpazenizde 2020'de ne gibi
yenilikler planliyorsunuz?

Katma degerli trlinler tarafinda talep eden
musterilerimize finansal danismanlik yapmayi
planlyoruz. Misterilerimizin
illa bankayla finansallarin
paylasmasina gerek yok.
Onlara dijital mali tablolar
aracih@iyla bu danismanhg:
vermeyi istiyoruz. Ornegin,
nakit akisi, stok devir hizi ile
tahsilat hizinin uyumu gibi
konularda bilgiler aktarabi-
liriz, burada bir uyumsuzluk
gordiigimiz anda sirketle
ileride sorun yasayabilecegi
éngorimiizi paylasabiliriz.
Boylece aslinda sirketlere
erken uyari sinyalleri vere-
cegiz.

Uriin tarafinda yeni
gelistirmeler yapacak misi-
niz?

Yakinda gelistirdigimiz,
altyapisini destekledigimiz,
QNB Finansbank’a ait inovatif
bir Grlin sunacagiz. Bu Grind,
‘KOBI'nin KOBI'yi finanse
ettigi banka dis! bir alternatif
finansman yéntemi’ olarak
tanimlayabiliriz. Kredi, faiz, lcret ve komisyon
olmadigindan alternatif bir finansman yéntemi.
Bu yoniiyle de Tiirkiye'de bir ilk olacak. Uriiniin
pilot kullanimini aralik ayi icinde banka QNB

Soylesi

OKAY
YILDIRIM

eFinans kullanan misterine acacak. 2020 Subat
ayinda da herkese acik hale gelmesini planliyoruz.

Yurtdisi ile nasil baglantilariniz var?

Avrupa e-Fatura Hizmet Saglayicilari Birli-
gi'nin (EESPA) ilk Turk Gyesiyiz. Global Blue'nun
Turkiye'deki ilk partneriyiz. Global Blue
icin tax free faturalar konusunda terzi
isi bir gelistirme yaptik. Bizi, e-Fatu-
ra'nin blockchain’i diyebilecegim ve
20 civarinda Ulkeye entegre eden
Basware'in is ortadiyiz.

Yakin zamanda Amerika’da Silikon
Vadisi’'nde yayinlanan énemli bir dergi
olan CIO Applications tarafindan Avru-
pa’daki en iyi 10 e-Fatura ¢oziim sag-
layisi arasinda secildik. inovatif Giriinle-
rin ve kaliteli hizmetin diinyanin farkli
yerlerinde bile fark edilip odiillendi-
rilmesi bizlere blyik mutluluk verdi.

Hizmetlerinizi yurtdisina acacak
misiniz?

Yurtdisi hedeflerimiz var. Ancak
2020'de odagimiz teblig ve getir-
digi doniisiim siireci olacak. Oyle ki
2020'nin dinyadaki en biylk e-D6-
ntsim’l Turkiye'de gerceklesecek
diyebiliriz. Turkiye'de bu tebligin
gereklerini yerine getirip misterileri-
mize hak ettigi kaliteli hizmeti verdik-
ten sonra yurtdisina yonelecegiz. Ana
hissedarimiz nedeniyle Katar'a yonelik
gorlismeler var. Talebin fazla oldugu Avrupa'da
da hareket edebiliriz.

GiB'in yeni tebligi neler getirecek?

Sistemdeki mukellef sayisi 110 binlerde. 509

"Silikon Vadisi'nin basili yayin organlarindan CIO Applications QNB eFinans'i
Avrupa’nin ilk 10 e-Fatura hizmet saglayicisindan biri secti. Bu basarinin
" Si I i kon ardindan yaptigimiz gériismeler sonrasinda CIO Applications ekibine inovatif,
S . kapsamli, bagka kimsede olmayan iiriinlerimiz hakkinda bilgi verdik. Bu
vad |S|'nde bilgilendirmeden sonra ise bizi di.il.nyanm ilk 10 e-Fatura hizmet saglayicisi
b oo oo k kategorisine de aday gésterdiler. llgilerini ceken ve bize bu kategorilere yer
vermelerini saglayan en 6nemli nokta, QNB eFinans’in Tiirkiye’nin en mikro
ba §a Il elde firmasindan en biiyiik sirketine kadar hizmet verebiliyor olmasi. Portféyiimiiz
ey gy ©ldukca biiyiik ve cesitli. Ayrica uluslararasi sirketler de portféyiimiizde yer
Ettl k aliyor. Dért adet uluslararasi is ortagina sahibiz. Uluslararasi is ortaklarimizla
kendi iilkelerinde calisan firmalar, Tiirkiye'de bir is yaptiklarinda buradaki
siireci direkt bizimle yiiriitiiyor. Bu, olduk¢a 6nemli bir basar1.”




QNB eFinans'in en’leri ve ilk'leri

QNB eFinans Genel Miidiirii Okay Yildirim,
QNB eFinans'in farklarini ve miisterilerine
sagladig avantajlan séyle siraliyor:

B QNB eFinans, Turkiye'de bir banka tarafindan
e-Doniislim sureclerini ydnetmek icin kurulmus

ilk ve tek istirak. Bankaya duyulan giivenin de
glclyle yolumuzda emin adimlarla ilerliyoruz ama
ayni zamanda bagimsiz bir sirketiz.

B Finansal sektére en entegre calisan 6zel
entegratoriz. e-Kredi Grinimiz, mali analiz
siireglerimiz gibi cok ¢esitli Griin ve hizmetleri
musterilerimize sunuyoruz.

B ERP bagimsiz bir yapimiz var. Sirketler
biytdikce ERP’lerini degistirme egiliminde
olabiliyor. Ancak bagimsiz yapimiz sayesinde
sirketler ERP'yi degistirseler de QNB eFinans ile
calismaya devam edebiliyor.

B 200’0 askin ERP ile entegre calisiyoruz ama
isteyen KOBI'lerimiz ‘EFE Konnektdr' hizmetimiz
sayesinde istedigi muhasebe programini

kullanarak sistemimize entegre olabiliyor. Bu 6zel
hizmetimiz de onlari bir muhasebe programina
entegre ¢alisma zorunlulugunu ortadan kaldiriyor.

B Oldukca glclu ve kapsamli bir veri ve bilgi
havuzuna sahibiz.

B Hem bir giiven kurumuyuz hem de altyapimiz
guvenilir. Bankaciliktan dolayr musteri bilgilerinin
gizliligine, sirlara, veri givenligine en asina
e-Donugiim sirketiyiz.

B Turkiye'de e-Donlsim alandaki ilk portali
kurduk. Msterilerimiz portalimiz Gizerinden bize
7/24 ulasabiliyor.

B e-Fatura teminatli kredi Turkiye'de sadece QNB
eFinans'ta var. Bu krediyle bugiine kadar QNB
Finansbank tizerinden yaklasik 4 milyar TL'lik
finansman saglanmasina aracilik ettik.

m KOBI ile KOBI olmayan sirketlerin ihtiyac
duydugdu kaynak arasinda fark var. Ancak biz
her dlcekten sirkete en uygun fiyat ile en kaliteli
hizmeti veriyoruz.

sayil teblig ile mukellef sayisinin 250 binleri
asacagini tahmin ediyoruz. Yillik cirosu 10 milyon
TL'nin Gzerindeki firmalara e-Defter'de ‘e-Defter
saklama’ yeniligi getiriliyor. Bu sirketler; GiB'in
sisteminde ya da 6zel bir entegratérde e-Def-
terleri'ni saklamak zorundalar.

Yine e-Fatura kullanan her sirket, e-Arsiv
faturaya gececek. Burada yaklagik 77 bin sirket
var. Yani 110 bin e-Déntsim kullanicisinin 77
bini daha e-Arsiv faturaya gegmedi. e-SMM'in
Haziran 2020'de kullaniliyor olmasi gerekecek.
Kuru ve yas sebze-meyve ticareti yapan yaklasik
14 bin firma ise 1 Ocak 2020'ye kadar e-MM'ye
gececek. Su anda hallerle isbirligi i¢in gorlis-
meler yapiyoruz.

Yeni teblig icin hazirliklarinizi tamamla-
diniz mi?

Teblig icin uzun zamandir caligiyoruz. Hazir-
liklarimiz tamam. Sirketleri bilgilendirme ve bu
streci hizlandirip kolaylastirma hedefiyle porta-
limizi gelistirdik. Su an misterilerimiz arasinda
portal kullanim oranimiz yiizde 50. KOBI'lerin
sisteme daha fazla dahil olmasiyla bu oranin
ylizde 80'lere ¢ikacagini distiniiyorum. Bu arada
portalimizi her misterimize tanimliyoruz, aktive
edip etmemek onlara kalmis.

KOBI'ler icin 6zel calismalar var mi?

Finansal dinyanin dijitallesmesi hedefiyle
yola c¢iktik. Ticaret dijitallesecek ki banka diji-

tallesebilsin. Arada da bir kdpriiye ihtiyag var.
QNB Finansbank da bu amagla Dijital Képrii
Projesi'ni baslatti. QNB eFinans'in QNB Finans-
bank'in yirittiga ‘Dijital Kopri Projesi'nin pay-
dasi olmasi da dogru bir adim oldu.

Bu projeden bahsedebilir misiniz?

KOBI'ler; QNB Finansbank’in hazirladig
e-Fatura, e-irsaliye, e-Defter, e-Arsiv, e-SMM
ve e-MM'den olusan KOBI e-Déniisiim Paketi'ne
kosulsuz sahip olabiliyor. 2022'ye kadar ticretsiz
olan KOBI e-Déniisiim Paketi'nin devaminda
QNB Finansbank farkli projelerle ve urlinlerle
KOBI'leri desteklemeye devam edecek. Banka,
QNB eFinans Uriinlerini KOBI'lere hediye edip
onlarin dijital dénlstime ulagmasini amagliyor.
Bize Dijital Képrii araciligiyla gelen basvurularin
ylzde 50'si henliz e-Déniisim’e gegme zorun-
lulugu olmayan KOBI'lerden geldi. Bankanin da
bizim de hedefimiz; KOB/'lerin dijitallesmesini
kolaylastirmak, hizlandirmak ve bu sireci faydali
ve keyifli hale getirmek.

e-Faturalasma nasil avantajlar sagliyor?

e-Fatura, oldukga cevreci bir Grlin. Ticari ola-
rak operasyonel maliyet avantaji sagliyor. Giivenli
ve inovatif bir yapiya sahip. Veriler 10 yil sakla-
niyor ve musterilerimize istedikleri zaman kisa
slire icinde verileri sagliyoruz. Bu da zamandan
tasarruf sagliyor. Ayrica portalimizi kullananlar
7/24 faturalarina ulasabiliyor. m
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PERAKENDENIN
e-DONUSUM
YOLCULUGU

Boyner, kisisellestirilmis magazalarla misteri
deneyimini (st noktaya tagimayi hedefliyor.
Boyner Grup CEO'su ve Yénetim Kurulu Baskani
Cem Boyner, e-Ticaretin satislardaki payinin
ylizde 20 oldugunu, fakat 2022'de bunu ytizde
40’a tasimayi hedeflediklerini anlatiyor. Cem
Boyner, “Buradan daha ne kadar ileri gider,

bu oran ytizde 50’leri gegcer mi emin degilim.
Insanlarin gercek hayati tamamen dijitalle
degistirmeyeceklerini ngdriyorum” diyor.

}Tﬂrkiye’nin en biyik moda ve hazir
giyim gruplari arasinda yer alan Boyner
Grup, stiphesiz perakendede dijital doniist-
min &ncl isimlerinden biri... Boyner, Mor-
hipo, Altinyildiz Classics, Altinyildiz Tekstil
ve Hopi'nin yer aldigi bes biytk markayla
yoluna devam eden Boyner Grup, 2020 yilina
dnemli kararlarla giriyor. Blinyesindeki mar-
kalarla bu yili 5 milyar TL ciro ile kapatmaya
hazirlanan grup, odaklandigi alanlardaki yeni
hamleleriyle 2020 yilinda yiizde 30 biyime
hedefliyor.

Grup yeni dénemde madgazalar ve onli-
ne'da muisteri deneyimine odaklanacak. Boy-
ner Grup CEO'su ve Yénetim Kurulu Bagkani
Cem Boyner, daha buyik ve kisisellestirilmis
magazalarla musteri deneyimini Ust noktaya
taglyacak girisimlerin yani sira e-ticarette de
blylk sigrama yaratacak hamlelere hazirlan-
diklarini séyliyor.

Perakende sektorlindeki degisimi ve gru-
bun yeni dénemde biyiime vizyonunu konus-
tugumuz Cem Boyner'e sektoriin dijitallesme
yolcuguna dair dngdrulerini sorduk.

Boyner, “insanlarin gercek hayati tama-
men dijitale degistirmeyeceklerini 6ngériyo-
rum. Dolayisiyla biz bu dénemde hem online
hem offline’a, bizim deyimimizle ‘all-line’a
odaklanarak biiyiiyecegiz” diyor. iste Cem
Boyner'in goziinden perakendedeki e-d6-
ntsim yolculugu...

ONLINE VE OFFLINE'DA BUYUMEK
iSTiYORUZ Grup olarak iki 6nemli alana
odaklandik. Biz online ve offline’da bliylimek
istiyoruz. Offline girisimlerimizi gliclendirece-
giz. Fakat e-Ticarette ¢cok nemli. Morhipo
ve Hopi ile onlineda da gliglenecegdiz. Bu
strecte bigdata, tiketici teknolojileri, kisi-
sellestirme ¢ok dnemli ve enerjimizi bu alan-



CEM BOYNER

lara harcayacagiz. Biz Boyner Grup olarak
uzun zamandir IUksin demokratiklesmesi
stirecine odaklandik. Burada tabii markalar
onemli ama ltksln 6z{, verdiginiz hizmet ve
mUsteriye yasattiginiz tecribede ona liksi
yasatmakta. Bizim odak noktalarimizdan
biri bu olacak.

CELISKILERI iYi YONETMEK GEREK
Yatinmailar yatinmlarinin kaz strist gibi
disiplinli uguslar yapmasini ister. Nereye
gidildigi belli olsun ister. Halbuki gercek
hayat serce suirist gibidir. Gergekte hayat
kimsenin birbirine degmeden uctugu, fakat
herkesin kaotik bir uyum icinde oldugu
surller gibidir. Bu noktada sdylemek iste-
digim celiskileri iyi yonetmek gerekiyor. Biz
e-ticaret ile magazalar birbirini tamamlayan
iki kol olarak goriiyoruz. Online satis yapi-
yoruz ve gok hizli hizmet verip aligveris en
kisa sirede tamamlansin istiyoruz. Magaza-
larimizda ise musteriler ortalama 14 dakika
kaliyor ve bunun satisa dénust yiizde 15.
Biz magazalarimizi daha yasanabilir hale
getirirsek, aligverisi bir ihtiyacin dtesinde
sosyal ve yasanilasi bir tecriibe haline geti-
rirsek 14 dakikayr mesela 28'e cikarabiliriz.
Dolayisiyla magazalarda hiz odakli e-ticaret
reflekslerini taklit etmek yerine, daha uzun
stireli vakit gegirmelerini saglamak istiyo-
ruz. e-Ticarette bazen 50 saniyede istedigin
Urlnd alip gikiyorsun. E-ticarette ziyaretin
satisa dénlisme orani ylizde 1,5. Bunu da
yapacaginiz yeni hamlerle ylizde 5'lere
getirmek istiyoruz. ki tarafta da gelisme
alanlar sonsuz.

BiR iS DOGURMAZSA BIRAK Eskiden
magdazalar karliiga gore incelerdik, simdi
karlilik bir yana magaza yeni musteri geti-
riyor mu diye bakiyoruz. Eger yeni musteri
getirme orani iyiyse belki bir miktar zarari
da gdze alabiliriz. Mesele butiin alanlarda
musteriye yakin olabilmekte. Biz enerjimizi
buraya aktariyoruz. Artik “bir is blyimezse
degil, dogurmazsa birak” diyorum. Islerin
dogurmasi lazim. Hopi bir “Super-App”

Biz hem
online’da
hem offline’da
biyiyecegiz.
Fakat
e-Ticaret
daha 6nemli.
Morhipo
ve Hopi ile
online’da
giiclenecegiz.

olma yolunda ilerliyor. Stirekli dogurmaya,
sadece aligveris degil 360 derece hizmet
vermeye hazir bir is. Hopi'de ekleye ekleye
gidiyoruz ve her glin ¢cok heyecan verici fir-
satlar ¢ikiyor kargimiza.

HEDEF YUZDE 40 Grupta mevcutta
300'Un Uzerinde magazamiz var. Fakat
artik magaza sayisindan ziyade daha buyik
magaza ve deneyim pesindeyiz. Boyner'de
yeni jenerasyon magazalar agiyoruz. Son
drnegdi Atasehir Metropol magazamiz. Varo-
lanlari da hizla yeni jenerasyona geviriyoruz.
Bunlarin disinda 2020'de iki yepyeni magdaza
acacagiz. Bunlara "Gelecegin Magazalari -
Stores Of The Future” diyoruz. Ote yandan
soyledigim gibi e-ticareti daha sicak ve sem-
patik yapmak ve deneyimi zenginlestirmek
istiyoruz. e-Ticaretin bugilin satiglarimizdaki
pay! yiizde 20, fakat hedefimiz 2022'de bunu
ylzde 40'a tagimak. Buradan daha ne kadar
ileri gider, ytzde 50'leri geger mi emin degi-
lim. insanlarin gercek hayati tamamen diji-
talle degistirmeyeceklerini 6ngériyorum.

BiLGi VE BECERI SERMAYEMIZ Diji-
talde kendi isimize odakli yeni yatinmlarimiz
olacak. Bunlari sadece para ile degil, asil
beceri ve bilgi birikimi ile ve know how'imizi
sermaye yaparak gerceklestirecegiz. Miis-
teriye erisimin bu kadar énemli oldugu bir
noktada baska servis sektdrlerine, mesela
turizmciye, bankaciya, sigortaciya yeni fir-
satlar sunabiliriz.

Kendi deneyim ve bilgi birikimimize,
dogal yeteneklerimize odaklanmak ¢ok
énemli. Yoksa yavaglamaktan korkarim.
Baska islere ve yeni sektorlere o ylizden
girmeyiz. Ama farkli sektorleri kendi isimize
ve misterilerimize baglayacak koprii gorevi
gorebiliriz. Su anda “time to market” yani
bir fikrin, yeni bir hizmetin pazara erigimi,
musteriye ulagma suresi en énemli basari
kriteri. Her an farkli bir inovasyonun énlini
agmak, yeni seyler dogurmak icin igbirlikle-
rine ve ortakliklara acigiz. Rakibimizle bile
isbirligi yapariz.




Soylesi
NILUFER
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"TALYA BILISIM,

urkiye'de e-dénlsim konusunda
farkindaligi en yuksek sektorlerin
basinda bilisim sektdri geliyor.
Sektdr oyunculari yeni dénemin sif-
relerini g6zmekte ve yeni is yapis ve yonetim
bicimlerini kendi kurumlarina adapte etmek
konusunda adeta 6zel sektor icerisinde dncl
rol oynuyorlar. Bu yonde hareket eden sirket-
lerden biri de turizm ve konaklama sektériine
yonelik ¢oziimler Ureten Ankara merkezli Talya
Bilisim. Sirketin hizmetlerini ve yeni dénem
hedeflerini Talya Bilisim Yonetici Ortadi Niliifer
Durukal ile konustuk. Sorularimiz ve aldigimiz
yanitlar séyle:

Kisaca sirketinizden bahsedebilir misi-
niz?

Talya Bilisim'in temelleri 1993 yilinda
Ankara'da atildi. Bugiin ‘Elektra” markasiyla
bilinen, aralarinda Turkiye'nin en blyik otel ve
otel zincirlerinin bulundugu 4 bine yakin otel

YURTDIS!
ATAGINA
KALKACAK"

Tuirkiye’'nin en blytk otellerinin de
arasinda bulundugu 4 bine yakin
otel tarafindan kullanilan ‘Elektra’
yaziliminin ve 200’e yakin saglik
kurumunda kullanilan ‘Medisof’
yazilimlarinin sahibi Talya Bilisim,
yeni dénemde yurtdigi faaliyetlerini
artirmaya hazirlaniyor. Talya Bilisim
Yénetici Ortagi Nillifer Durukal, “Yeni
yil bizim icin yayginlasma yili olacak.
Glndemimizde éncelikle Afrika,
sonrasinda Balkan llkeleri var” diyor.

Aram Ekin Duran eduran@ekonomist.com.tr
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tarafindan kullanilan pazarinda acik ara lider
konumda olan bir yazilima déndstid. 2005
yilinda saglik sektoriine de girmeye karar ver-
memizle beraber hastane yazilimimiz ‘Medi-
soft'tu gelistirmeye bagladik. Medisoft da
bugiin 200’e yakin saglik kurumu tarafindan
kullaniliyor. Sirketimizde yizde 80'i teknik
olmak lizere toplam 96 kisi calisiyor. Ankara,
istanbul, Antalya ve Londra ofislerimizle hiz-
met vermeye devam ediyoruz. 2019'da yizde
22 buyudik, 2020'de yuzde 28 biyimeyi
hedefliyoruz.

Miisterilerinize ne gibi hizmetler veri-
yorsunuz?



“Anahtar teslim ¢6ziime yonelin”

"Dijital déniistim icin yol haritasi, sirket icindeki siirecleri

Urettigimiz yazilimlar turizm ve/veya iyi tanimlamis olmakla basliyor. Sonrasinda yol arkadas:
saglik sektoriindeki bir tesisin tim ope- olarak dogru firmalari segmek énemli. Bunun icin de her
rasyonunu elektronik ortamda yiritmesini zaman biitiinciil bakis acisina sahip, anahtar teslimi ¢6ziimler
saglayacak kapsamda tasarlaniyor. Ama- sunanlara oncelik verilmesi gerektigini diisiinliyorum.
cimiz hizmet verdigimiz isletmenin dijital- Dijitalin olmazsa olmazi durumundaki yatay ve dikey
lesme siirecindeki yazilim ihtiyaglarinda tek entegrasyonlarin kolay ve sorunsuz ilerlemesi icin, web
firmayla muhatap olmasini saglamak. Bu teknolojilerinin tercih edilmesi dogru olur. Sirketteki bilisim
kapsamda énce ihtiyac analizi, akabinde sistemlerinin Cloud (Bulut) ortama tasinmasinin bir an énce

kurulum ve kullanim planlamasi yapiyor glindeme alinmasi bunun icin dogru iiriin-hizmet seciminin

o . . n
ve programlarin tesiste devreye alinma yapilmasi en 6ncelikli konular olmali.

slirecini beraber gerceklestiriyoruz. Satig
sonrasi destek hizmetlerimiz uzaktan eri-
simle online, telefonla veya yerinde hizmet
seklinde olabiliyor.

Turizm ve konaklama sektériine
yo6nelik uygulamalariniz nelerdir?

Turizm teknolojileri konusunda Tirki-
ye'de her zaman 6ncl olduk. Elektraweb,
online yetenekleri ¢ok gelismis bir prog-
ram. Icinde Online rezervasyon motoru ve
kanal yonetimi beraber geliyor. Bu sayede
otel, kendi web sitesinden, Booking, Expe-
dia vb. tim online satis kanallarindan ve
kapidan gelen misafirden es zamanli rezer-
vasyon alarak oda envanterini en verimli
sekilde yonetmis oluyor. Hatta Elektraweb,
sahip oldugu yapay zeka uygulamasi saye-
sinde, cevredeki otellerin fiyat ve doluluk
durumlariyla karsilastirma yaparak otelciye
satig fiyati dnerilerinde de bulunuyor. Bun-
larin yani sira misafir girisindeki check-in
strecini hizlandiran Kimlikokur, internet
glivenlik ve loglama ¢dziimiimiiz iSafe, tek-
nik servis, ariza takibi ve is yénetimi mod(-
limiz OPEX, Seyahat Portali ¢6zimimiiz
Travelaps ve yurtdisinda lanse ettigimiz
otel yénetim sistemi yazilimimiz EasyPMS
de turizm sektdriine yénelik sundugumuz
¢odzlimlerin arasinda yer aliyor.

Dijital déniisiimiin sirketlere nasil
bir katkisi oluyor?

Dijital diinya, son tlketicinin satin alma
kararlarinda ve yontemlerinde énemli fark-
liliklar yaratti. Bu durum, pazarlama ve satis
yontemlerinin de degismesine neden oldu.
Turizm sektériinde dijital déntstimin
gliclini kavrayamayan otellerin ve acente-
lerin piyasadaki etkilerini nasil yitirdiklerine
sahit oluyoruz. Tirk turizminde son yillarda
yasanan gelismeler otellerin kendi mar-

kalarina yatinm yapmanin ne kadar hayati
oldugunu anlamalarini sagladi. Biraz dnce
bahsettigim online satig ve gelir ydnetimi
uygulamalarimizi kullanan otellerimizin
rezervasyonlarinda yiizde 20, gelirlerinde
ylzde 35 in Uzerinde artis oldugunu goz-
lemledik. Faturalama streglerindeki donu-
slim de bir diger tasarruf ve verimlilik artisi
saglayan konu. Elektronik fatura ve irsaliye
uygulamalari hem zaman, hem saklama,
hem de yonetme anlaminda ¢ok ciddi
kolaylik sagliyor. Siiphesiz en énemlisi de
kagit harcamayarak dogayi koruyor olmak.
Dijital dontstimdeki stratejik ortagimiz eFi-
nans ile bastan beri devam eden guzel bir
isbirligimiz var.

Oniimiizdeki dénemde yeni proje-
leriniz var mi, bunlardan bahsedebilir
misiniz?

2020 bizim igin Elektraweb’in ve Eas-
yPMS'in yayginlasma yili olacak. Mart'ta
Berlin’de ITB, Haziran'da Amerika'da HITEC
fuarlan basta olmak Uzere, uluslararasi
fuarlarda Glkemizi temsil etmeye devam
edecegiz.

Yurtdisinda biiyiime hedefiniz nedir?

Talya Bilisim olarak uzun stredir yurt-
disi pazarlarda faaliyet gésteriyoruz. Tim
markalarimiz (izerinden gidersek ingiltere,
Belcika, Almanya, Hollanda, iran, Tayland,
italya, Azerbaycan, Rusya, Somali, Kib-
ris gibi tlkelerde Uriinlerimiz kullanihyor.
Azerbaycan’daki otel sayimiz 50'yi asti.
Yakin zamanda Karayipler'de 380 odali bir
bes yildizli otelde kuruluma baslayacagiz.
Gundemimizde oncelikle Afrika, sonrasinda
Balkan tlkeleri var.
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"GLOBAL o

OPERASYONU
YAPAY ZEKAYLA
YONETIYORUZ"

Bugtin 30 ilkede 500'den fazla magazasi
olan DeFacto, dijitallesmeyi odagina

alan perakende sirketleri arasinda yer

aliyor. DeFacto CEO'su ihsan Ates, global
perakendecilik operasyonunun énemli bir
kismini yapay zeka ile yénettiklerini séyltyor.

DeFacto

The First an

Aysegiil Sakarya Pehlivan asakarya@ekonomist.com.tr
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urkiye'nin 6nemli perakende zincir-
leri arasinda yer alan DeFacto, ilk
magazasini Istanbul'da 2005 yilinda
actl. Bugiin 30 tlkede 500'den fazla
magazasi olan sirket, ayni zamanda dijital-
lesme yatinmlariyla dikkat cekiyor. Bu yil
eyliil ayinda Istanbul Akasya AVM'de ilk akills
magazasini hizmete agan sirket, diger taraf-
tan global perakendecilik operasyonunun
Snemli bir kismini yapay zeka ile yonetiyor.
DeFacto CEO'su ihsan Ates, “30 iilkede ayni
anda birkag farkli sezonu y6netiyorsunuz.
Bu kadar farkli parametreyi girdiginizde
yapay zekd hangi magazada hangi urlinler
yer almali, diye tavsiyede bulunuyor” diyor.
DeFacto CEO'su ihsan Ates'le sirketin dijital
déntisim yolculugunu ve yeni hedeflerini
konustuk.
DeFacto’nun dijital déniisiim yolculu-
gunu ne zaman basladi?
DeFacto'yu gerek sektorimUz gerek is
ortaklarimiz gerekse musterilerimiz sadece
bir moda perakendecisi olarak biliyor. Oysaki

DeFacto'yu kurduktan 3-4 yil sonra Tekno-
park'ta DeFacto Teknoloji diye bir sirket
daha kurduk. DeFacto Teknoloji sirketimizde
calisan 125 AR-GE mihendisimiz kullandi-
gimiz teknoloji ve uygulamalar gelistiriyor.
Digaridan yazilim satin almamaya, ihtiyaci-
miz olan teknolojileri kendi kaynaklarimiz ile
tretmeye odaklaniyoruz. Bu kapsamda sirket
icinde kullanmakta oldugumuz yazilimlarin
yaklasik olarak ylzde 80'i kendimize ait. Sek-
térde Turkiye'de bir ilk olarak Cerkezkdy'de
tam otomatik akilli bir depo yaptik; yaklasik
yilda 250 milyon adet Griin dénduriyoruz.

Dijital déniisiim konusunda ne gibi
adimlar attiniz bugiine kadar?

Dijital donlistim DeFacto’nun ana odak-
larinin basinda geliyor. Global bir moda
markasi olma sirecini kendi blinyemizde
gelistirdigimiz yerli teknolojileri kullanarak



“Akilly magaza actik”

DIJITAL DENEYIM Perakende ve hazir giyim
sektoruniun dijitallesmesine 6nciiliik etme
hedefiyle eyliil ayinda istanbul Akasya AVM'de
ilk akilli magazamizi hizmete agtik. DeFacto akilli
magazada tUim aligveris stireci tamamen dijital
altyapi ile saglaniyor.

IKASA YOK Ayrica akilli magazada herhangi bir
kasa noktasi yok. Musterilerimiz ddemelerini
otomatik check-out veya kiosk’lardan yaparak,

Urlnleri satin alabiliyor. Satin aldiklari Griinleri
bir giin icerisinde kargo Ulcreti 6demeden ve
poset tasima zahmetine girmeden tercih ettikleri
adresten teslim alabiliyor.

KUCUK MAGAZADA ZENGIN CESIT Burasi 180
metrekareyle DeFacto’nun en kiiciik magazasi
konumunda ancak en cok liriin ¢esidinin oldugu
magazamiz. Bu uygulamayi bir deneme olarak
degil uzun vadeli bir is plani olarak gériiyoruz.

hizlandirmak istiyoruz. Tirk mihendis-
leri tarafindan gelistirilen ERP yazilimimiz
“DFStore” sayesinde tedarik zinciri, depo
yonetimi, magazacilik, finans, Griin yonetimi,
planlama, insan kaynaklari gibi ana fonksi-
yonlari yonetiyoruz. Online satis (e-ticaret)
platformumuzu ve online-offline (magazaci-
lik) satis kanallarinin tek bir kanal gibi yéne-
tilmesini saglayan ¢ok kanalli perakendecilik
uygulamamiz olan ROAR'i da yine kendimiz
gelistirdik.

Dijital déniistimiin size nasil bir katkisi
oldu?

Artik mUsterilerimizin ihtiyag ve beklenti-
lerini daha iyi anliyoruz. Bu dogrultuda driin
yonetimi, planlama, Uretim ve dagitim gibi
gelismis perakende analitigi uygulamalarina
yatinm yapiyoruz. Global perakendecilikte
operasyonumuzun dnemli bir kismini yapay
zeka ile yonetiyoruz. 30 lilkede ve Avrupa,
Afrika, Orta Dogu ve Uzakdogu'da maga-
zalarimiz ve operasyonlarimiz oldugunu
distindigliimiizde, yapay zekanin gergek
roli ortaya cikiyor. Ayni anda birkag farkli
sezonu yonetiyorsunuz. Birakin kitalari,
llkeleri; Turkiye'de bile bolgesel ve iklimsel
farkliliklari géz etmeniz gerekiyor. Ornegin
istanbul'da, Umraniye'deki musteri ile Etiler
veya Nisantasi'ndaki misterilerin beklentileri
ve davraniglar farkli olabiliyor. Her maga-
zaya farkli Grlin sevk etmeniz lazim. Bu kadar
farkli parametreyi girdiginizde yapay zeka
hangi magazada hangi Uriinler yer almali
diye tavsiyede bulunuyor. Mesela Sirbistan’a

artik XXS bedende uriin géndermiyoruz ve
Malezya'ya da XL beden kiyafet génder-
miyoruz.

DeFacto’da dijital déniisiim konu-
sunda bir ekibiniz var mi?

AR-GE miihendislerimizin yani sira sirket
iceride futlristik konularda calisan ydneti-
cilerimiz ve takimlarimiz var. Mesela 2025-
2030 yillarinda trend dijital kiyafetler ¢ok
popller olacak. Bugliniin ¢ocuklar tablet
bilgisayarlarda karakterlerini kendileri belir-
liyor sanal diinyada. Bunun bir adim &tesi
onumuzdeki 10 yilda dijital asistanlar ortaya
cikacak. Siz kendinizin aynisi bir sanal karak-
ter belirleyeceksiniz. Siz baska bir yerdeyken,
sizin yarattiginiz dijital karakter sizin yerinize
islerinizi yapacak, size rapor verecek. Bu
karakterin de bir giyim tarzi ve aksesuarlari
olacak. Haliyle dijital kiyafetler ortaya cika-
cak. Bitln bu gelismeleri yakindan takip
ediyor, Uriin gelistirme, teknolojik altyapi
yatirmlarimizi buna gdre yapiyoruz.

2019 yilini ne kadarlik biiyiimeyle
kapatacaksiniz?

2018 yilini yizde 30'larin lzerinde
bir biylme ile tamamladik ve toplam 74
magaza actik. Bu magazalarin 27 tanesi
Turkiye, 47 tanesi ise yurtdisinda acildi.
2019 yilini da basaryla gegiriyoruz. Yilin ilk
yarisinda toplam 20'ye yakin magaza agtik.
Turkiye disinda, Misir, Glrcistan, Tacikistan,
Fas, Kuzey Irak, Rusya ve Sirbistan tlkelerde
oldu. Oniimiizdeki dénemde Avrupa paza-
rina yogunlagmaya baglayacagiz. m




IS ZEKASI RAPORLARINA

YENI TEKNOLOJII.ER
GETIRECEK

e-Dontistim konusunda yerli
teknolojiler sunan Bay-t Yazilim, ses
tanima teknolojisiyle, yani programa
islemleri konusturacak bir proje
lzerinde ¢alisiyor. BAY-t Yazilim Bayi
Departman Mud(tiri Yusuf Ertekin,
“Ileride de yapay zeka becerilerini

ve kullanimini ¢éziimlerimizin her
asamasina adapte ederek is zekasi
raporlama teknikleri gelistirmeyi
hedefliyoruz. Bu adaptasyonlarin her
birini de kullanici dostu, katma degeri
olan imkanlar halinde kullanicilarimiza
sunacagiz” diyor.

Burcu Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr
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ursa merkezli BAY-t Yazilim, kuruldugu
glinden bu yana yiizde 100 yerli yazilim
iretimi gerceklestiriyor. Sirket, ilk olarak
eczane yazilimi sektoriine giris yapti.
Ardindan ilk ticari yazilimi olan BAY-t Entegre
piyasaya cikartildi. ik asamada e-dénisiimde
e-Fatura, e-Arsiv ve e-Defter uygulamalarini diji-
tal ¢dzlimlerine katan Bay-t, ticari alanda ve dev-
let uygulamalarinda yer bulduk¢a e-mistahsil,
e-irsaliye, e-ihracat gibi uygulamalar konusunda
hizmet sunmaya baslad. e-Defter agisindan Gelir
idare Baskanligi'nin resmi onayini da aldiklarini
sOyleyen BAY-t Yazilim Bayi Departman Mid(ri
Yusuf Ertekin, sunlar séyliyor:
“Tiim e-Dontislim altyapimizi kurarken bizim

aklimizda su soru vardi: Her ne kadar bu uygu-
lamalar devletin getirdigi zorunluluklarla yay-
ginlagsa da biz bu uygulamalari misterimizin
elinde bir firsata ve avantaja déniismesini nasil
saglanz? Vardigimiz noktada, insan hatasinin
yok denecek dlzeylere indirilmesinden, iade
ve iptallerde pratik ¢éziimlere kadar, 6ziinde
mimkin oldugunca kullanici dostu bir sistem
olusturmayi basardigimizi distintyoruz.”

MARKET VE MAGAZALARA COZUMLER

Ozellikle zincir market ve magaza yénetimleri
icin ‘offline ve online’ ¢déziimler sunan sirket,
érnegin diine kadar sadece kapali devre POS
sistemleri ile gergeklestirilebilen uygulamalar icin



E-Doniisiim perspektifi

DIJITAL DONUSUM COZUMLERI: “Henuz
dijitallegme stireci yayglnlagl.f.r\am@.sektorle'r
icin spesifik coziimleri hizla iiretebilecek bir
konumdaydik, her ihtiyaca ve cebe uygun

§eki|lendirilebilir bir altyapty! en bastan kur.duk.
ihtiyaclari hizl tespit edip, hizli cevap verdik ve

bunu da zaman iginde galisma §eklirpiz"haline
getirdik. Bugiinlerde zorunluluga dénusmeye
baslayan e-devlet uygulamalarina cok uzun

zamandir altyapisal olarak hazirlikli olusumuz da

bunun bir érnegidir.”
E-FATURA UYGULAMALARI: “ Kargolama

maliyetini ortadan kald|r|§|nd'e'1n.,' ma:cbu faturaylj
kiyasla insan hatasi payinin dustkligune, p't:atl
imkanlara ve yararlara dair veri t9p|ad|k; boylece
misterilerimize de bilincli bir sekilde tasarlanmig
bir e-déniistim sistemi sunduk. Taleplere' uygun
olarak otomatik olarak iptallerin sistem icerisine

diismesinden carinin e-Fatura miikellefi olup
olmadiginin otomatik sorgusuna, ek k.ontrol
stireclerinden parametrik degiskenlerin

|

cesitliligine kadar pek cok kullanim kolaylastirici,
hata énleyici beceri eklemeyi stirdurtyoruz.

YENI TEBLIiG: “Sonunda bizim yillardir

sesimizi duyurmaya galistigimiz piya}sa, l?agta
mecburiyetlerle dijital sisteme gegtlkler!nde
'neden daha énce yapmadik’ diyorlar, h|'§ de'
gozlerinde biyidigu gibi zor ya 'da ma'luyeth
olmadigini gdruyorlar. Kendilerini mobile,
buluta kadar girmis bir teknolojiyle k.ar§| karstya
buluyorlar. Matbu fatura ve belg%lerlr}. zaman y
icinde tamamen ortadan kalkacagini ongorme

zor

degil. Ticaret herkes icin daha giivenli hale

gelecek, kayip faturaya da 6deme s'c'>"z kor\usu
olmadigindan hukuki ve ticari prosedur!?run
bir standardi olusacak, bir yandan da dijital
imkanlarin ticari islemlerimize katkistyla sayisiz

ticari olanag: tim piyasaya katacak.” u

—
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PC-POS ¢oziimleri Uretti. Klasik POS'larin astro-
nomik maliyetlerine kiyasla hem ekonomik, hem
de POS'un sunabildigi butin becerileri sunabilen,
iistline de online-offline calisabilen, OKC uyumlu
bir sistem sunuldu. OKC zorunlugu yayginlastikca
piyasada talebi ve tercihi de hizla bu alternatif
¢6zlime yonelerek kendini gosterdigini sdyleyen
Ertekin, “NonStopShop PC-POS yazilimlarimiz
en yaygin OKC cihazlarina uyumdur, e-Déniisiim
altyapisina sahiptir, subeli calisabilir, arka ofisle
tam entegredir. Satista otomatik Gretim emri
verilebilmesinden, dévizle ve pargali tahsilatla
calisabilmesine kadar pek ¢ok avantaj sayilabilir.
Fakat en 6nemlisi, istendigi yada gerektigi an
online veya offline galisabilir” diyor.

Bayi kanal yapisina cok énem verdiklerinin
altini gizen Yusuf Ertekin, yazilimsal ¢éziimlerin
yapay zeka danismanligina dogru gittidi bir cagda
yasadigimizi séyllyor. Yazilimlar, raporlarla ve
analizlerle paranizi en dogru nereye yatirirsiniz,
nereden tasarruf edersiniz, hangi malin nere-
den alimi daha karli olur, hangi kampanya uzun
vadede yararli oldu, tretim sirecinizde nerede
verimliligi arttirabilirsiniz, hangi hammadde neye
mal oluyor, gibi kritik sorularin yanitini veriyor.
Firmalarin isabetli kararlari hizli bir sekilde vere-
bilmesini sagladiklarini ifade eden Ertekin, BAY-t

¢Ozlimleri gibi raporlama ¢dziimlerine had safhada
&nem veren bir Urlnle dijitallesme avantajini kul-
lanan firmalarin rakiplerini kolaylikla gegtiklerini
belirtiyor.

YUzDE 150 BUYUME HEDEFi

Su anda ¢dzlmlerin mobil kullanimlarindaki
cesitliligi ve imkanlarini zenginlestirmek tzerine
calistiklari bilgisini veren Ertekin, dzellikle ses
tanima teknolojisiyle, yani programa islemleri
konusarak yaptiracak bir proje tizerinde ¢alis-
tiklarini belirtiyor. Yakin zamanda bu teknolojiyi
kullanicilarla bulusturacaklarini séyleyen Ertekin,
“Ileride de yapay zeka becerilerini ve kullanimini
¢ozlimlerimizin her asamasina adapte ederek Bl
(Business Intelligence - Is zekasi) raporlama teknik-
leri gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu adaptasyonlarin
her birini de kullanici dostu, katma degeri olan
imkanlar halinde kullanicilarimiza sunarak isletme
yonetimlerini kolaylastirmaya devam edecegiz”
diye konusuyor.

Her yil yaklagik ylizde 50 buytduklerini ifade
eden Ertekin, 2019 yilini yaklasik ytzde 70 biyi-
meyle tamamlayacaklarini kaydediyor. Ertekin,
dijitallesmenin hizlanmasi ve yayginlasan refe-
ranslarla birlikte 2020 yilinda yiizde 150 biyime
hedeflediklerini sézlerine ekliyor.
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ROBOT YARDI

KONUSAN GOzZLUK

Goérme bozuklugu olan kisiler

icin oyun degistiren bir

teknoloji olacag: ifade

edilen OrCam MyEye

2, "Konusan gézliikler” olarak

tanimlanan bir yapay zeka cihazi. Herhangi bir

gozliik cercevesine tutturulabilir bu cihaz, yiizleri tanimlayabiliyor veya
metni ile barkodlardaki bilgileri kullanicisina sesli olarak okuyabiliyor.
Ayrica OrCam MyEye 2 iiriiniin, disleksi gibi okuma giicliigii cekenler
icin de yararl oldugu ifade ediliyor. Gelecek yil cikmasi planlanan daha
yeni siiriimii ise makineye yalnizca bir gazetenin baghklarini veya bir
meniiniin sadece meze béliimiinii okumasini séylemek gibi kullanimlarin
daha da belirginlesmesini saglayacak. Cihaz, 48 iilkede mevcut ve hatta
gérme ve gérme engelli vatandaslarin oy kullanmasina yardimei olmak
icin israil segimlerinde bile kullaniliyor.

d
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SURUCUSUZ FERIBOT

Diinyanin ilk siiriiciisiiz feribotu olarak Kongsberg tarafindan gelistirilen
SVAN projesi gosteriliyor. Gegen yil 80 yolcu Fin takimadalarinda iki ada
arasinda miirettebati olmayan bu feribota bindi. Kaptan acil bir durumda,
cagilmak Gizere 31 mil uzakta oturdu. Bu siiriiciisiiz feribot, karmasik
yonlere kimseye ihtiyag duymadan yolculuklar diizenledi. Sularda
gezinmek icin lazer, radar ve bilgisayar gériisii kullanan SVAN modiilii,
gemicilik endiistrisinin personel maliyetlerini diisiirmesine yardimci
olabilecek. Daha da énemlisi, sistemin insan-operatér hatasindan
kaynaklanan deniz kazalarinin yiizde 75 ila 95'ini énleyebilecek durumda
oldugu belirtiliyor. 2020'de pazara sunulmasi bekleniyor.

TEKNGANO

MCILAR

Hastane robotu

Laboratuvar numuneleri teslim
etmek, kirli camasir torbalarimi
cikarmak ve rutin isleri yapmak
arasinda, hemsireler icin en 6nemli
is olan hastalariyla etkilesimde
bulunmaya zaman ayirmak zordur.
iste Diligent Robotics’teki bilim
adamlari da hastane robotu Moxi'yi
gelistirirken bunu amacladi. Moxi ile
gelistiriciler, rutin isleri robotlarn
yapmasini saglayarak hemsirelerin
hastalarla daha fazla ilgilenmelerini
hedefliyor. Yapay zeka teknolgjisine
sahip robot, bir dizi tekerlek
tlizerinde hareket ediyor.
Engellerden kaginmaya yardimei
olmak i¢in ¢esitli sensorleri
blinyesinde barindiran robot, tibbi
malzemeler tastyabiliyor ve hastane
icindeki yerlere teslim edebiliyor.
Moxi, gerceklestirdigi gorevlerle
ilgili bilgileri gortinttleyebilen bir
ekrana da sahip. Robot, ekim ayinda
Dallas’ta ilk tam zamanl hastane
ortaguyla piyasaya acild.
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AKILLI DEPO SiSTEMI

Depolama sistemine sahip bircok iste blyik
alanlar gerekiyor. Robot lojistik sirketi Attabotics
ise geleneksel depolama sistemi yerine dikey bir
depolama yapisini gelistiriyor. Glinlimiiz modern
ticareti i¢in dinyanin ilk
¢ boyutlu tedarik zinciri
sistemine sahip oldugu
ifade ediliyor. Robotik
merkezli bir depolama

ve geri alma sistemi
sagliyor. Robotik servisler
yaply! yonlendiriyor ve
altindaki iscilere Griin
saglayarak ylizde 85 daha
az yer kaplayan bir sistemle ¢alismasina yardimci
oluyor. Daha duslk bir giris seviyesi maliyeti
icin, daha kiiclk bir alana yerlestirilebilen, kisiye
dzel liretim ve depo alanini sunuyor. Blyiik ve
disli sistemlerden kiiciik, cevik, digimli dagritim
istasyonlan gelistiriyor. Ozellikle e-ticaret ve cok
kanalli perakende alanlarindan gelen hizmetlerin
zamaninda hazirlanip sunulmasinda kullaniliyor.

:' TEETEEEEEE s m = =79 Eldeki hastahiklar: tarayan cihaz
: - H : Gida kaynakli hastaligin yayilmasinin énlenmesine
| SUYU AZALTAN gl FTG"‘I K SISTEMI | yardimer olmak icin teknoloji de yardimer oluyor.
i Dinyanin dort bir yanindaki milyonlarca insan gida i Biyomedikal miihendisi Christine Schindler,
glvensizliginden sorun yasiyor. AeroFarms ise buna bir zararh gida bulasmalarini engellemek icin elleri
I coziimii tanm alaninda gerceklestirdi. I tarayan 1s1ga dayali algilama
| Sirket, tarla giftciliginden ylzde algoritmasi kullanan
I 95 daha az su kullanan i¢ mekan PathSpot’u gelistirdi.
ciftciligi yapilabilen bir teknoloji Restoran calisanlariin,
I altyapisi gelistirdi. Sirketin patentli tarayicimin altinda ellerini
I teknolojisinde énemli bir gelismenin, tutmast yeterli oluyor.
yeni bir yetigtirme ortamini Bu da calisanlarin gida
: olusturmasi olarak goruliyor. i zehirlenmesine yol acacak
Toprakta kirli ortam yerine, bu bakterileri ortadan kaldirmak
I rinler geri doniisiimlii su siselerinden yapilmis tekrar I icin tekrar temizlenmeleri
| kullanilabilir bir bezle buytyor. Su ile karigtirnimak | gerekip gerekmedigini
1 yerine, Urlinler hafif bir sisle nemlendiriliyor. AeroFarms i degerlendiriyor. Kirmizi ya da
halihazirda lahana ve roka gibi mahsuller Gretti. Blyik yesil renk vererek sonuclar
I market zincirlerine, restoran saglayicilara ve bu yildan I bildiriyor. Uriin mayis ayinda piyasaya sunuldu. O
| itibaren bir havayoluna satis yapiyor. I gtinden bu yana tirtint kullanmaya baglayan 100
N | bolge arasinda bircok restoran bulunuyor.

Son dénemde robotlar her alanda yardimimiza kosuyor. Yeni piyasaya stiriilen
cihazlar arasinda da hemsirelerin isini yapan hastane robotu, cocuklara 6zel

egitim veren 6gretmen robot gibi teknolojiler bulunuyor. Sirticlsiz feribot ve
akillr depo sistemi gibi triinler ise belli sektérlerdeki verimliligi artiriyor.

/
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KISISEL ROBOT OGRETMEN
Cocuklarin egitimi icin ona 6zel bir robot 6gretmen
tutabilirsiniz! Roybi Robot, 3-7 yas arasindaki
cocuklarin dil ve STEM becerilerini 6grenmelerine
yardimci olmak icin tasarlanmis yapay zeka destekli
bir ara¢. Makine 6grenimini kullanan Roybi Robot,
derslerini ve cevaplarini, cocugun duygularini
taniyarak ve en cok sevdigi icerigi dahil ederek,
cocugun kendine 6zel bir 6grenme stili olmasi icin
uyarhliyor. Cocuklar bu minik robotla bir hikaye
dinleyebilir, bir sarki séyleyebilir veya bir ders
6grenebilir. Roybi, cocuklara erken cocukluk
doéneminde kisisellestirilmis bir egitim veriyor. Sirket,
Indiegogo’da 189 dolara mal olan robotun cocuklara
basari icin giiclii bir temel sunmasini umuyor.




Soylesi

NECMI AKTUG
CAGLAR

"DIJITAL DONUSUM
. ENONEMLI
GUNDEM MADDEMiz"

Dijital dénlisiim ¢alismalarina 2016’da basladiklarini anlatan Sepas Enerji Yonetim
Bilisim Sistemleri Grup Mdtirli Necmi Aktug Caglar, “Bliylik bir sistemsel
dénlstimiin ardindan stireglerin optimize edildigine emin olmamizla birlikte 2017
sonunda iyilestirme projelerimizi hizlandirdik. Dijital déntistim 2018 ve 2019'da
sirketimizin en énemli glindem maddelerinden biri haline geldi” diyor.

Ozlem Bay Yilmaz obay@ekonomist.com.tr
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lektrik perakende sektoriinln
oyuncularindan biri olan Sepas
Enerji, Turkiye'nin 6nde gelen
sanayi gruplarindan Akkék Hol-
ding ve Avrupa'nin 10 blyik enerji sirketi
arasinda yer alan CEZ Group’un stratejik
ortakligiyla kuruldu. Bolu, Diizce, Sakarya
ve Kocaeli basta olmak lzere Tirkiye'nin
dort bir yaninda hizmet veren Sepas Ener-
ji'nin, 1,7 milyonluk abone portféyi var.
“Mdisteri memnuniyeti her zaman
onceliklerimiz arasinda yer aldi. Bildiginiz
gibi dijital déntstmler sirketlerde kokli
degisimlere yol acar. Biz de bu slrecte
dncelikle sirketimizi bu degisime hazir-
ladik. Bu konudaki hassasiyetimiz 1,7
milyonu askin musterimize duydugumuz
sorumluluktan kaynaklaniyor” diye konu-
san Sepas Enerji Yonetim Bilisim Sistemleri
Grup Muduiri Necmi Aktug Caglar soru-
larimizi s6yle yanithyor:
Dijital déniisiim yolculugunuz ne
zaman bagladi?
Teknolojik altyapi ¢alismalarimiz kurul-
dugumuz giinden bu yana devam ediyor.
Dijital dénlsim calismalarimiza ise ilk defa




2020 hedefleri neler?

“Sepas Enerji olarak 2019 yili boyunca is
analitigini odak noktamiza aldik ve bu yénde
raporlama projelerimizi de tamamladik. Bu
dogrultuda grup sirketlerimiz arasinda yenilikgi
projelerin yaristigi organizasyonda &diile

layik goriildik. Ayrica, pilot boliimlerle RPA
projemizi baslattik. 2020’de hemen her birimde
yeni projeleri hayata gecirmeyi hedefliyoruz.

2016 yilinda basladik. Aldigimiz ilk
karar, mevcutta kullandigimiz sistem-
leri izlenebilir, kontrol edilebilir, daha
glvenli buldugumuz sistemlerle
degistirme yoéniinde oldu. Buradaki
en énemli hamlemiz, musterilerimizin
ihtiyaclarini anlayarak déntstimin
sirketimiz icin ne ifade ettigini tanim-
lamak ve dogru adimlari mevcut kay-
naklarimizla birlestirmek oldu. Biyik
bir sistemsel dénlsiimin ardindan
slireglerin optimize edildigine emin
olmamizla birlikte 2017 sonunda iyi-
lestirme projelerimizi hizlandirdik.
Dijital doniisim 2018 ve 2019'da
sirketimizin en 6nemli glindem mad-
delerinden biri haline geldi.

Dijital déniisiim konusunda ne
gibi adimlar attiniz bugiine kadar?

SAP ISU déniistim projemiz 2017
basinda baslayarak yaklagik 11 ay
gibi kisa bir stirede tamamland.
Buradaki en énemli kriterimiz sirket
olarak yasadigimiz déntsimi mus-
terilerimize de olumlu olarak yan-
sitmakti. Yasanan degisim calisma
arkadaglarimiz i¢in de ¢ok dnemliydi.
Bu alanda son dénemde devreye
aldiginiz yatirimlar oldu mu?

Enerji sektérinde teknoloji
endustrisinin ¢cok dnemli oldugunu
distniyoruz. Bu nedenle teknoloji
ile ilgili yapilan yatirimlar bizim 6nce-
liklerimiz arasinda yer aliyor. Ozellikle
dijital doniisiim projelerimiz gergeve-

sinde bu yil bizi cok heyecanlandiran
yatinmlar yaptik.

Musterilerimize hem zamandan
hem de is yikinden tasarruf ederek
abonelikleriyle ilgili islemlerini online
olarak yapabilecekleri yeni kanallar-
dan hizmet vermeye basladik. Orne-
gin; e-devlet entegrasyonumuz bu
kanallardan yalnizca biri.

Dijital déniisiimiin sirketinize
nasil bir katkisi oldu?

Dijital dénlsim sayesinde sis-
temi daha rahat izleyebiliyor, 6lcebi-
liyor ve misterilerimizin ihtiyaglarini
tespit edebiliyoruz. Verimlilik analizi
konusunda calismalarimiz énimuiz-
deki aylarda netlesecek. Biz de 6zel-
likle robot yatirrmlarimizdan sonra
bunu élgmek igin cok biyik heyecan
duyuyoruz.

Dijital déniisiim konusundaki
en biiyiik katkiy sirketinizin hangi
biriminde etkisini gérdiiniiz?

Sepas Enerji olarak dijital donu-
slim stratejimiz daima musteri odakli
oldu. S6z konusu musteri olunca artik
daha net verilerle konusabildigimiz
icin en blyuk katkiyr da misteri hiz-
metleri, misteri ¢coziimleri, satis ve
pazarlama departmanlarinda gore-
bildik diyebilirim. Arsiv ve dokiiman
sireclerimizin de dijitallesmesinden
sonra bir misteri sikayeti geldiginde
cok hizli bir sekilde aksiyon alip yanit
verebilme imkanina sahip olduk.

Misterilerimize de en iyi deneyimi yasatmak
istiyoruz. Is birimlerimizin ve calisanlarimizin
operasyonel islerle cok zaman kaybetmemelerini
ve kendilerini daha ¢ok gelistirebilmelerini
saglamak icin calismalarimizi slirduriyoruz. Enerji
sektoriinde teknolojik yatirimlarimizla 6nde
gelen bir sirketiz ve bunu 2020'de de siirdirme
cabasinda olacagiz.”

Ayrica, e-Fatura, e-Arsiv uygulama-
lari, e-Mutabakat, mt940 ve online
banka entegrasyonlari gibi ¢oziimler
ise muhasebe ve finans departman-
larimizi pozitif ydnde etkiledi.

Oniimiizdeki dénemde dijital
déniisiim konusunda atacaginiz
yeni adimlar neler?

2019 yilinda sirket igcinde ve
disinda birgok projeye imza attik.
Bunlarin basinda arsiv ve dokiiman
slireglerimizin dijitale taginmasi pro-
jesi yer aliyor. 2020 basinda devreye
alacagimiz en énemli projemiz ise
Robotik Stre¢ Otomasyonu (RPA)
projesi. Blylk sanayi misterileri-
mize 6zel ¢dzimler sunabilmek icin
tasarladigimiz portal projemiz bitmek
lzere. Dijital dontsim sureclerinin
baslama noktasi olan temiz veri
gerekliliginden yola ¢ikarak hukuka
ve reglilasyona uygun olarak bir bilgi
glincelleme projesi de yiriitlyoruz.
Kullandiginiz yeniliklerden bahse-
der misiniz?

Tedarik hizmetimizi Bolu, Diizce,
Sakarya ve Kocaeli basta olmak tizere
Ulkemizin dort bir yanina her gegen
giin genisleyen bir portféye ulasiyo-
ruz. Kurumsal misterilerimize portfdy
yoneticilerimizin sagladigi ek hizmet-
lerle rekabet glicti saglarken, mesken
ve ticarethane musterilerimize ver-
digimiz hizmetin kalitesini artirmak
gayretiyle calisiyoruz.
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E-DEFTER'DE

YENI BIR
DONEM
BASLADI

Degerli Ekonomist dergisi okuyuculari,

QNB eFinans sponsorlugunda heyecan
ile yayinladigimiz e-Dénlisim dergisinde, ilk
yazimda sizlere Gelir idaresi Bagkanligi'nin
(GIB) Elektronik Defter, genellikle bilinen adiyla
e-Defter, uygulamasina dair bazi énemli husus-
lardan bahsetmek isterim. Gelecek yazilarmda
e-Defter uygulamasindaki yeni zorunluluklar,
degisiklikler ve pratik ¢oziimler hakkinda sizler-
den gelen sorulari da cevaplayarak e-Déniistim
urlnleriyle ilgili merak ettiklerinizi beraber ele
alacagiz.

Sektérde duzenleyici gelismeler oldukga
adindan daha sik bahsettigimiz e-Defter uygu-
lamasi, GIB tarafindan yasal diizenlemeler yapi-
lan ilk e-Donlstim uygulamasidir. Uygulama,
13 Aralik 2011 tarih ve 28 bin 141 Sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan 1 Sira No'lu Elektronik
Defter Genel Tebligi ile ilk kez yasal zeminine
kavustu. 2011 yilindan bu yana e-Belge uygu-
lamalar hakkindaki genel tebligler ve e-Defter

kullanim zorunluluklar www.edefter.gov.tr adre-
sinde yer alan duyuru sayfasinda paylasiimis
olup; GIB tarafindan teknik ve yasal diizen-
lemelerle ilgili 90'dan fazla duyuru yapildi.
Bu duyurularda, e-Defter berat dosyasi yiik-
leme tarihlerindeki degisikliklerden e-Defter
kayitlarinin tutulma bicimini kdkten etkileyen
degisikliklere kadar pek ¢ok gelisme paylasildi.
Hem mikelleflerin hem de 6zel entegratorlerin
buradaki icerikleri hassasiyetle takip etmeleri
gerekmekte.

GiB'in belirttigi kosullara gére miikellef
olmayan firmalar da e-Defter gibi tim e-D&-
nisim uygulamalarindan diledikleri zaman
yararlanabilmektedir. Uygulamaya génalld
olarak gegis yapan firmalar, bu sayede muha-
sebe yonetiminden operasyonel iyilesmeye
kadar pek ¢ok faydaya ek olarak, kagit ve noter
tasdik maliyetlerini de dusUrebilirler. Bahsetti-
gim avantajlara, e-Defter saklama 6zelligini de
mutlaka eklemek gerekmekte. Gelisen dijital



saklama ve veri sikistirma imkéanlari sayesinde,
6zel depo alani veya depo binasi tutmaya vara-
cak kadar biyUk saklama alanlari parmak boyu-
tunda ¢iplere kadar indirilebilmekte.

Firmalarin e-Defter saklama hizmeti igin
dogru tercihlerde bulunmasi, dijital veri sakla-
mada olusabilecek verimsiz uygulamalarin ve
bazi hatalarin éniine geciyor. Ornegin; e-Def-
terde her bir e-Fatura i¢gin tek tek satir kaydi
yapilmasi gerekirken, e-Arsiv Fatura kullanici-
lart 16 Nisan 2015 tarihli bir duyuru ile e-Arsiv
Fatura rapor numaralarini belirterek verilerini
icmal edebilirler (6zetleyebilirler). islem satirla-
rinin azaltiimasi ile veri saklama alaninin kical-
mesi firsati eminim ki muhasebe ekipleri kadar
bilgi teknoloji ekiplerinin de ilgisini cekecek bir
konudur. Belge tekilliginin saglanarak belge
icmali, belge 6zeti, olusturulmast is stireclerinde
pek cok kolayligi da beraberinde getirmekte.
Belge takibinin numaralandiriimis referans
icmal belge sistemiyle yapilmasi, matbu alanda
oldugu gibi dijital alanda da muhasebe ilke-
lerinin ve hesap verilebilirliginin saglanmasi
acisindan 6nemli.

GIB tarafindan yayinlanan tim ilgili teblig-
lerde belirtildigi Gizere; dijital mali uygulamalara
gecis, belge ruhu ve Vergi Usul Kanunlari'nin
esasini degistirmekten ziyade uygulama tar-
zinda bir yeniliktir. e-Defter Uygulamasi ile
213 sayih Vergi Usul Kanunu'nun 219'uncu
maddesinde yer alan kayit zamanina dair esas
aynidir. Ancak e-Defter ile 3 ay kadar ertele-
meli e-Defter beyani yapilabilmesi, miikellef-
lerin zamaninda kayit yapma aliskanliginda
fark yaratmamali. ilk e-Defter bildiriminden
sonra her ay gerceklestirilen bildirimler, mikel-
lef firmalarin muhasebe bélimlerini her ayin
e-Defterini yetistirmeye zorunlu kiliyor. Bu
bildirimlerin; yani GIB sistemlerine e-Defter-
lere ait yevmiye ve kebir beratlarinin vaktinde
iletilmemesi halinde Vergi Usul Kanunu’'nda
dngoriilen cezalara tabi olunabilir. Maalesef
isletmelerin biylk kismi e-Defterlerini genel-
likle GIB tarafindan belirtilen son yikleme
tarihine kadar olugsturmamakta. Gittikge artan
sayida isletmenin GIiB sistemlerine bu beratlari
elektronik ilettigini distintrsek, mukelleflerin
yasal yukimldliklerini son giine birakmadan
en hizli sekilde gerceklestirmeleri 6nemlidir.
Aksi durumda dijital saklama, isleme ve iletim
sistemlerinde ve hatta iletigsim hatlarinda yasa-

yabilecekleri kesintilerin géz &niine alinmasinda
buyik fayda var.

Vergi ve muhasebe agisindan kayit degeri
olan e-Defterlerin saklanmasi da énemli bir
husustur. 1 Sira No'lu Elektronik Defter Genel
Tebligi'nde belirtildigi gibi bu saklama elekt-
ronik ortamda olmak zorundadir. Her ne kadar
denetim asamasinda ¢ikti talep edilebilecek
olsa da asil denetlenecek veri dijital; yani elekt-
ronik olan defterlerdir. e-Defterler olugturma
ve saklama icin piyasada bazi uygulamalarda
bir kolaylik gibi sunulan &zellikler, aslinda gizli
regilatif ve isletme risklerine sebep olmak-
tadir. Ornegin; yevmiye kayrtlarinin e-Defter
yazilimina aktarilmasindan sonra bu yazilim
veya uygulama icinde diizeltilmesi ya da Excel
tablolarinda degisiklikler yapilarak e-Defterle-
rin yeniden hazirlanmasi bu asamada gizli bir
tehlikeyi dogurmakta.

Bunun gibi degisiklikler muhasebe sistem-
leri ile es zamanli yapilmadigi durumlarda;
gecmis bir muhasebe dénemine ait e-Def-
terin denetimler sirasinda yeniden olusturul-
masi olumsuz bir bulguya sebep olabilecek.
Burada olusturulan e-Defter kaydi, GiB'e gec-
miste gonderilmis olan e-Defter yevmiye ve
kebir beratlarinda yer alan sifreleme kodu ile
uyum gdstermeyecektir. Bu uyumsuzluk da
takdir edersiniz ki, denetlenen isletmeyi vergi
denetimi bakis agisiyla stiphe altina sokacak
ve bu dikkatsizlik isletme icin daha biylk bir
denetime ve belki de Vergi Usul Kanunlar’nda
dngorilmis cezalara mal olabilecektir.

O Soziin ozii;

ve gecikmeden kayitlarimizi yapalim, iyi bir
e-Defter uygulamast bulalim ve tabii ki zorunlu
iseniz 1 Ocak 2020 tarihinde iyi bir saklamact
oOzel entegratdr secip bu defter kayitlarini 10 yil
saklayalim. 19 Ekim 2019 tarihli Resmi Gazete'de
yer alan 3 Sira No’lu Elektronik Defter Genel
Tebligi zaten sizlere bunu hatirlattyor.

Esen kalin, kaydinizi vaktinde atin.
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REHA ARGAC

KAZANCI HOLDING
2020'DE E-ARSIVE GECIYOR

7 bin 700 calisaniyla 20

Ulkede faaliyet gdsteren
Kazanci Holding, e-Dontistim
yolculugunda yeni bir
uygulamayi daha hayata
gegirmeye hazirlaniyor. e-Fatura
ve e-Defter dénlstimlerinde
bes yildir QNB eFinans ile
birlikte calisan Kazanci Holding,
2020'de bditiin sirketleriyle
e-arsiv sistemine gececek.

Sibel Atik satik@ekonomist.com.tr
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emelleri 1950°li yillarda atilan ve

bugiin 14 milyar TL'den fazla ciroyla

20 ulkede faaliyet gosteren Kazanci

Holding, 2020'de btlin sirketleriyle

e-arsiv sistemine gegecek. Son g yildir ciddi

bir donlisiim slirecine giren ve BT bltcesini

bir dnceki yila gore lg katina cikaran Kazanci

Holding, e-Fatura ve e-Defter dénisimle-

rinde ise 2014 yilindan beri eFinans ile birlikte
caligiyor.

Holding biinyesinde su zamana dek tim

sirketleri kapsayacak ortak projelerle biitce

planlama ve konsolidasyon uygulamasi,

toplu 6deme sistemi,
insan kaynaklari uygula-
malari, hukuk otomasyon
uygulamasi ve belli ara
ylz ¢ézimlerini hayata
gegirdi.

Grup binyesindeki
51 sirketin e-Fatura
gonderip alirken QNB
eFinans’in ¢oézimlerini
kullandigini sdyleyen
Kazanci Holding IT Direk-
torl Reha Argag, 2020
yilina baglarken tim sir-
ketleri e-Arsiv'e gegirmis
olacaklarini dile getiriyor.
Argag, “Ayni sekilde 72
sirketimizde Elektronik
defterlerini QNB eFi-
nans’in Urtnlerini kulla-
narak GiB'e iletiyor. Hem
e-Defter hem de e-Fatura icin SAP tarafinda
yine QNB eFinans’in SAP Connector Uriin-
lerini kullaniyoruz. E-Arsiv gegis projesini de
eFinans'in entegratorliiglinde baglattik” diyor.

"ADIMLARIMIZI
HESAPLAYARAK ATIYORUZ"

Aslinda dijital dénlsim sirketler var
oldugu giinden beri hep giindemde olan
ve belli bir basi veya sonu olan bir yolculuk
degil. Kazanci Holding'de 3-4 yil 6nce hem

AR_GE Kazanci Grubu’nun AR-GE merkezi olma yéniinde de girisimleri var. 2020 yili
« icinde bu hedefi gerceklestirmeyi planlayan sirket 6zellikle biiyiik veri, nesnelerin
mel'keZI interneti ve endiistri 4.0 gibi alanlarda yeni uygulamalar gelistirmek istiyor.

yatl rnm I ari Santrallerinde olusturacagi operasyonel is zekasi ortamlariyla santrallerdeki her
tiirlii iot tabanl yapisal ve yapisal olmayan veriyi bilgiye déniistiirmek istediklerini
Var anlatan Reha Argac, bu projenin de 2020 planlari icin de yer aldigini ifade ediyor.
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“100 kisilik ekiple yonetiyoruz”

“BT ekibimizde proje yénetimi ve is analizi veri ve bliyiik veri Gzerindeki calismalarimiza hiz
ekiplerini sifirdan olusturduk. Proje ynetimi verdik. Ozellikle tiiketim tahminlemesi gibi veri
metodolojisini, kanban ve scrum metotlariile cevik ~ madenciligi algoritmalariyla da 6nemli kazanimlar
calisma ortamini hayatimiza soktuk. Bu ekiplerin sagladik.

ana misyonu dijital déniislim kapsaminda ihtiyaca Su anda BT biinyesinde 60 kisinin tizerinde
uygun, deger katacak konulari belirlemek, bunlarin  bir ekip bu calismalarin icinde. Ancak is

sirket yapisina, kiiltiirline ve is ihtiyacina en uygun birimlerimizde de siire¢ yoneticileri ve ilgili
olacak sekilde fizibilitelerini ve analizlerini yaparak konularin sorumlularindan olusan 100 kisiye

ne sekilde hayata gecirecegimizi tasarlamak ve yakin uzman ve yoneticinin yer aldigi sampiyon
konusuna gére uzmanlasmis i¢ yazilim ekibimiz takimlarimiz ve belli konularda olusturdugumuz
veya partnerlerimizle bu projeleri yoneterek komitelerimiz var. Tim proje ve yenilikleri
hayata gecmesini saglamak olmustur. Ayrica is onlarla birlikte degerlendirip ortak karar alarak
zekasi ve analitik uygulamalar ekibini de kurarak ilerliyoruz.”

yonetim kurulu seviyesinde sahiplenme, hem
de merkezi yapilanmayla bu yolculugu daha
planli ve odakli hale getirdi. Grup, kagitsiz
ofis mottosuyla kagitta ylrlyen tim strecleri
dijital ortamlara tasidi. Mobil doniisiim kapsa-
minda saha operasyonlari basta olmak tizere
bircok uygulamayi mobile uyumlu hale getirdi.
is zekasi ve analitik uygulamalar baghginda
yonetim panolari olusturarak basladiklari
calismalari, kritik veri kaynaklarini iyilestire-
rek tahminleme algoritmalari ve veriye dayali
analitik uygulamalarla gelistirdi.

Veri merkezi altyapisinda tim bu yeni
yaply! tasiyacak, daha ¢ok veriyi yonetip
islemeyi saglayacak, mevzuatin izin verdigi
yerlerde bulut teknolojilerinden faydalana-
cak sekilde daha performansli, biytyebilir

ve stirdurllebilir yapilar olusturdu. Jenerator
grubunda dynamo isimli projeyle SPA hybris
Uzerinde satig, servis ve kiralama streclerini
tek bir sistem lzerinden entegre hale getirdi.
Bu projeyle miisteriyle ilk temastan baslaya-
rak, Grlinlin musterideki yagam sliresi boyunca
hizmet kalitesinin arttirlmasi hedefleniyor.

YENi PROJELER YOLDA

Kazanci Holding IT Direktérl Reha Argag,
IT birimlerinin yani sira holding tarafinda teda-
rik zinciri ydnetimi, insan kaynaklar bolimle-
riyle beraber is kollarinin da sahiplendigi ok
yonli bir dénlstim yolculugunu yonettiklerini
anlatiyor. Ote yandan gelen e-Faturalarin SAP
sistemine otomatik olarak aktariimasi icin eFi-
nans ile ayrica yurittiikleri bir projeden de séz

eden Argag, boylelikle fatura girigindeki stre-
lerin kisalacagini ve kullanici kaynakli hatalarin
ortadan kaldinlacagini sdyliyor. Argag soyle
devam ediyor:

"Bu donlsim hep teknolojiyle yakin
go6ziikmekle beraber gercekte yonetim anla-
yist, kurum kiiltlrd, stireglerin yapilanmasi ve
insan kaynagi yetkinligiyle beraber uyumlu
olunca belli bir olgunluga ve basariya ulagan
bir stirec. Enerji sektorl de telekom, internet
sektorleri gibi dogustan teknoloji ile i¢ ice

dogmadigindan bu ¢ok yonli yaklagim ve
uyum ¢ok daha 6nemli. O sebeple adimlari-
mizi hesaplayarak atiyoruz.”
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LOJISTIK §IRKETLERINE
OZEL COZUMLER GELISTIRIYOR

Lojistik sektéri igin uctan uca ¢ézldm lreten Select Bilisim, gelistirdigi riinlerle sirketleri
e-Lojistik firmasi haline déndstriyor. Select Bilisim'in kurucusu Gékhan Girgin, “Yakin
zamanda birgcok firma igin zorunlu olacak e-irsaliye projesi lizerinde ¢alisiyoruz” diyor.

Aysegll Sakarya Pehlivan asakarya@ekonomist.com.tr
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ijitallesme tiim sektorleri derin-

den etkiliyor. Lojistik de bun-

lardan biri... Rekabette one

ctkmak isteyen lojistik firma-
lari teknolojiyi en Ust seviyede kullanmak
zorunda. Haliyle bu dénlsim, sektdre
yonelik 6zel ¢oziimler gelistiren sirketlerin
ortaya c¢ikmasini sagliyor. Select Bilisim
1995 yili sonundan beri lojistik sektori
icin ugtan uca ¢ozim Uretiyor.

Select Bilisim'in kurucusu Gékhan Gir-
gin, ITU'de gemi ingaati ve deniz bilimleri
okurken bir tesadif sonucu yazilim isine
giriyor. Bilgisayarlara ¢ocukluktan beri
ilgi duydugunu sdyleyen Select Bilisim'in
kurucusu Gékhan Girgin, “Benim yazi-
lim konusunda bilgili oldugumu bilen
bir hocam bir gliin beni komsusu ile
tanistirmak istedigini sdyledi. Komsusu
da program yazan birisi imis ve askere
gidecekmis. O siregte de hizmet ver-
digi firmalara destek vermesi i¢in onunla
calismaya bagladim” diyor.

Bu siirecte nakliye firmalari icin yaziim
Uretmeye baslayan ve sektordeki boglugu
goren Girgin, Select'i kurmaya karar veri-
yor. Bugiin Turkiye'de iki ve Amerika'da
San Francisco'daki ofisi ile hizmet veren
Select Biligim, lojistik sektérd icin firmala-
rin ticaretlerini yonetmelerinde, operas-
yonlarini yiritmelerinde yardimci olan,

yénlendiren yazilimlar tretiyor. Ozellikle
bulut tabanli kiralik model ile kullanilan
Select Optimus lojistik yonetim Grlind,
lojistik firmalarini dijital donlsim cerce-
vesinde e-Lojistik firmasi haline dénis-
tdrdyor.

SEKTOR DONUSUYOR

Dijital déntstim lojistik sirketleri icin
vazgecilmez bir hale gelmis durumda.
Ozellikle akilli telefonlarin yayginlagsma-
sinin lojistik sektorlinde de buyiik bir
dénitslim yarattigina dikkat ¢eken Gir-
gin, “Birincisi her seyin ulasilabilir ve satin
alinabilir olmasi, ikincisi bunlara hizla ve
parmak ucunun hizi ile ulagilabilir olmasi
ve Gglincl olarak da rekabet ile en ucuzu

Yurtdisinda biiyiimeyi planhyor

Select Tirkiye'nin yani sira yurtdisinda da buyuyen bir sirket.
Sirket, Afrika pazarinda biiyiik bir partner ile calismaya
basladi. Amerika pazari igin aylar siiren arastirma ve yapilanma
sonucunda San Francisco’da ofis acan sirket, dijital pazarlama
stratejilerini de kullanarak Amerika’da biyliyecek. Avrupa

ve Uzak doguda 6nemli lojistik fuarlarina katilan sirket, tic yil
icinde diinyanin lojistik sektdri ici Uretilmis en iyi ve yaygin lg¢
programindan birisi olmayi hedefliyor. Sirket, 2020 yilinda en
az yiizde 100 blyiimeyi planlyor.




olmasi talep edilir oldu. Bunlar da lojisti-
gin de degismesine sebep oldu” diyor.
Lojistik firmalari en uygun maliyeti bula-
bilmek icin gerekli fiyat arastirmasini ve
bunlara en hizli sekilde ulasip yorumlayip
fiyati olusturabilme gereksinimi duyuyor.
Tagima isinde tim strecler robotiklegirken
tagima sirasinda tiim adimlarin izlenebilir
olmasi gerekiyor. Yukaridaki talepler ve
gelismeler isiginda lojistik firmalar degi-
sime ugrayip dijital donlstimu en hizli
sekilde tamamlamak durumunda kaliyor.
Select Bilisim, gelistirdigi ¢cbziimlerle sir-
ketlerin ihtiyaclarina ¢ézim sunuyor.

REKABETTE FARK YARATIYOR
Select Optimus bulut tabanli lojistik
¢6zUmd ile bircok fayda saglarken reka-
bette farklilagiyor. Oncelikle bulut tabanli
olmasindan dolayi sirketleri server ve
ilgili lisanslarin basglangi¢ maliyetinden
kurtariyor. ilk yatinm maliyetinde yarar
saglandigi gibi ilerleyen zamanlarda ali-
nacak donanimin eskime ve yenilenen
teknoloji ile bir kenara atilip yeniden
alinma maliyetinden de kurtariyor. Ayrica
yedekleme sistemi ve veri korumasi ile
en Ust diizeyde veri glivenligi saglaniyor.
Bunun yaninda kiralama modeli ile
program satin alma maliyetini ortadan
kaldirip tim yatinm maliyetini uzun
slireye yararken glncellemeleri de oto-
matik ve ek maliyetsiz sunarak giincel
kalma avantajini da sagliyor. Lojistik
sektord icin kiralama modelini uygula-
yan ilk firma olduklarini sdyleyen Girgin,
“Bazi diger firmalar triinlerini daha sonra
aslinda satin alma fiyatini uzun vadeye
yayip kiralama modeli altinda pazarla-
maya basladilar. Gergek kiralama modeli
ile diger firmalardan farklilagiyoruz” diyor.

EFINANS’LA CALISIYOR

Select Bilisim, devlet ile yapilan
entegrasyonlari da ¢ok énemsiyor. Bu
baglamda Select ilk e-fatura uygulama-
lari ¢cikacagi zaman lojistik sektori igin
bunu yapan firmalardan birisi oldu. Bu
noktada QNB Finansbank istiraki olan
QNB eFinans firmasinin da katkisini gor-

Maliyet
azahyor,
karhihk

artiyor

QNB eFinans

ile yapilan

devlet finansal
entegrasyonlar

ile fatura islemleri
ve yakin zamanda
irsali islemleri

tam otomasyon

ile dijitallesmis
olacak. Tiim bunlar
cercevesinde
bakildiginda kisi
basi islem yapma
performansi yiizde
100 artarken

hata orani da
ylizde 80 azaliyor.
Bunun yaninda

bir operasyona
bagh finansal
islemler; e-Fatura,
e-Arsiv fatura,
e-Defter gibi dijital
gelismeler ile yiizde
300 hizlaniyor.
Tum bu rakamlar,
hem maliyetleri
azaltarak karlihg:
artiriyor, hem

de miisteri
memnuniyetini
artirarak ve yeni
miisteri kazanimi
da saglayarak geliri
de ayrica artiriyor.

diiklerini séyleyen Gékhan Girgin, “ilk
basta entegratér mi olalim derken uzun
vadede sadece dikey sektérde oldugu
icin cok verimli olmayacagina karar verip
baska bir entegratér tizerinden gitmeye
karar verdik. Kiminle ¢alisalim derken
bircok firma ile gérustrken QNB eFi-
nans ile cok hizli yok kat edebildigimizi
gordiik” diyor. ilk giin e-fatura ile bas-
layan isbirligi bugtin diger alanlarda da
devam ediyor.

Girgin sunlari anlatiyor: “Aslinda
bakarsaniz bu birlikteligin tek avantaji
hizli sekilde yeni devlet entegrasyonlari
degil. Entegrasyon sonrasi en az sorun
yasatan, olasi problemlere ¢ok hizli
déniip herhangi bir aksama yasatma-
yan QNB eFinans memnuniyeti bence
daha buyUk bir basaridir. Bu basar bizim
musterilerimiz karsisinda daha da gticld
kilmaktadir ve bu ylzden devlet ile olan
entegrasyonlarda sadece ve hic tereddit
etmeden QNB eFinans ile ¢alisiyoruz.”

E-IRSALIYE PROJESI VAR

Tum kazanimlara bakildiginda 6zel-
likle devlet ile olan entegrasyonlarin bir
zorunluluk olarak gérilmemesi gerekti-
gini sdyleyen Girgin, “QNB eFinans gibi
dogru bir partner ile yapilan sorunsuz ve
hizli entegrasyonlar ile gelir ve karlilik
arttirict yapilmasi gereken olarak gordil-
meli. Bunu gdren musterilerimiz zaman
icinde devletin zorunluluklari ile degil
istege basli katiimlari ile dijitallesmeye
yonelik adimlari hizla atmiglar” diyor.

Sirketin e-israliye gegisi projesi bulu-
nuyor. Yakin zamanda bircok firma igin
zorunlu olacak bu sireg igin simdiden
hazirlanan sirket, e-irsaliye projesini
de QNB e-Finans ile yapiyor. Sirket,
programlarina yapay zeka (Al) ve sozel
kullanict deneyimi (Conversational UX)
entegre ederek kullaniciyr program ici
kararlar ile yonlendirecek ve bu arada
gerek konusarak gerekse de konusma
dili ile whatsapp veya chat programlari
Uzerinden programi akilli sekilde bir
insan ile konusur gibi kullanabilmelerini
saglayacak yenilikler gelistirecek.



MALiI YUKUMLULUKLER TAKViIMi

2 Aralik Pazartesi

M Ekim 2019 Donemine Ait Mal ve Hizmet Satislarina iligkin Bildirim Formu (Form Bs)
M 6736 Sayil Kanun Uyarinca Odenmesi Gereken 17. Taksit Odemesi

M 7020 Sayil Kanun Uyarinca Gdenmesi Gereken 15. Taksit Odemesi

M 7143 Sayil Kanun Uyarinca Odenmesi Gereken 8. Taksit Odemesi

W 2018 Villik Gelir Vergisi Beyannamelerinde, Toplam Gelir igindeki Zirai Kazanglar %75 ve Daha Viiksek Oranda
Olanlar igin 1. Taksit Odemesi

M Veraset ve intikal Vergisi 2. Taksit Odemesi

M 2019 Yili Emlak Vergisi 2. Taksit Odemesi

B 2019 Yili Cevre Temizlik Vergisinin 2. Taksit Odemesi

M Ekim 2019 Donemine Ait Haberlesme Vergisinin Beyani ve Gdemesi

B Ekim 2019 Dénemine Ait Mal ve Hizmet Alimlarina ilkikin Bildirim Formu (Form Ba)

10 Aralik Sah
M 16-30 Kasim 2019 Donemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

M 16-30 Kasim 2019 Donemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiig Odemelere Ait Beyannamenin Verilmesi
ve Odemesi

16 Aralik Pazartesi

B Kasim 2019 Donemine Ait Alkollii icecekler, Alkolsiiz icecekler, Tiitiin Mamulleri ve Makaronlara iligkin

(zel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

M Kasim 2019 Donemine Ait Dayanikli Tiiketim ve Diger Mallara iligkin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi
M Kasim 2019 Ddnemine Ait Motorlu Tasit Araglarina iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin (Tescile Tabi Olmayanlar)
Beyani ve Odemesi

M Kasim 2019 Donemine Ait Ozel iletisim Vergisinin Beyani ve Odemesi

M Kasim 2019 Donemine Ait Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisinin Beyani ve Odemesi

M Kasim 2019 Dénemine Ait Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi Bildirimi ve Odemesi

B Kasim 2019 Donemine Ait Ticaret Sicili Harclari Bildirimi Verilmesi ve Odemesi

20 Aralik Cuma

M Kasim 2019 Donemine Ait Miisterek Bahislere iliskin Eglence Vergisinin Beyani ve Odemesi ile Diger Eglence
Vergilerine iliskin Eglence Vergisinin Odemesi

M Kasim 2019 Donemine Ait Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

M Kasim 2019 Dénemine Ait Yangin Sigortasi Vergisinin Beyani ve Odemesi

M Kasim 2019 Dénemine Ait Sans Oyunlari Vergisinin Beyani ve Gdemesi

M Kasim 2019 Donemine Ait 5602 Sayili Kanunda Tanimlanan Sans Oyunlariyla ilgili Veraset ve intikal
Vergisinin Beyani ve Odemesi
M Kasim 2019 Dénemine Ait ilan ve Reklam Vergisinin Beyani ve Odemesi

24 Aralik Sali

M 1-15 Aralik 2019 Dénemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Odemelere Ait Beyannamenin

Verilmesi ve Odemesi

25 Aralik Carsamba

M 1-15 Aralik 2019 Donemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisi Beyani ve Gdemesi
26 Aralik Persembe

M Kasim 2019 Donemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelerine Gore Yapilan Tevkifatlarin

Beyani ve Odemesi

M Kasim 2019 Donemine Ait istihkaktan Kesinti Suretiyle Tahsil Edilen Damga Vergisi ile Siirekli Miikellefiyeti
Bulunanlar icin Makbuz Karsilig Gdenmesi Gereken Damga Vergisinin Beyani ve Odemesi

M Kasim 2019 Donemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve Odemesi

31 Aralik Sali

M 2018 Villik Gelir Vergisi Beyannamelerinde, Toplam Gelir icindeki Zirai Kazanglari %75 ve Daha Yiiksek Oranda
Olanlar igin 2. Taksit Odemesi

B Kasim 2019 Donemine Ait Mal ve Hizmet Alimlarina iligkin Bildirim Formu (Form Ba)

B Kasim 2019 Donemine Ait Mal ve Hizmet Satiglarina iligkin Bildirim Formu (Form Bs)

M Kasim 2019 Dénemine Ait Haberlesme Vergisinin Beyani ve Gdemesi

M 2020 Yilinda Kullanilacak Olan Yasal Defterlere liskin Acilig Tasdiki
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ONCcusu:
QNB eFinans

CIO Applications tarafindan Avrupa’daki R ‘ : .
e-Fatura saglayicilari arasinda > : q

ilk 10 sirketten biri secilen QNB eFinans;
yenilikgi, giivenilir ve pratik e-Doniisim
driinleriyle ihtiyaclariniza uygun )
¢ozlimler sunuyor, hayatiniz kolaylagtlr/Lybf.
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