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QNB Finansbank’tan ticretsiz
KOBI e-Dontusiim Paketi

Sirketlerini gelecege tasimaya hazir olan KOBI'ler e-Fatura, e-irsaliye, e-Defter ve e-Arsiv’den
olusan KOBI e-Déniisiim Paketi'ne hicbir kosul olmadan, 2022’ye kadar iicretsiz sahip oluyorlar.

Siz de KOBI e-Déniisiim Paketi’ne gnbfinansbank.com/dijitalkopru adresinden ya da
0850 222 00 35 nolu ¢cagr1 merkezi tizerinden bagvurabilirsiniz.
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2022’ye Subeye Miisteri
kadar gitmeye olma
iicretsiz gerek yok sart1yok

KOBI e-Déniisiim Paketi QNB eFinans’in saglayacag iiriin/hizmetlerden olusmaktadir, farkll bir 6zel entegratérden alinacak iiriin/hizmetler QNB Finansbank
tarafindan hediye edilmeyecektir. e-Fatura, e-Arsiv, e-Irsaliye, e-Serbest Meslek Makbuzu ve e-Miistahsil Makbuzu i¢in kullanim kotasi senelik toplam 100.000 adet,
e-Defter i¢in 1GB kullanimdir. Bu iiriinlerden {icretsiz olarak yararlanmak icin bagvuru tarihinden sonra 3 ay icerisinde QNB Finansbank’ta vadesiz mevduat hesab1
acilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde 3 ayin sonunda hizmet alimi sonlandirilacaktir. Bilgii¢in: gnbfinansbank.com
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e-Doniisiim hayatimiza neler getirdi?

Sektérde e-Donustim yili olarak tabir edilen 2020 yili, ilk takvim gegisi 1 Ocak ile
hali hazirda 10 milyon TL ciro sahibi sirketleri e-Dénistime dahil etti.

1 Haziran 2020 itibariyla ise bu defa Serbest Meslek Mensuplarinin bekledigi
elektronik Serbest Meslek Makbuzu, yani e-SMM gecisi yasandi.

2020 yilinin son biyik gegisi ise 1 Temmuz 2020 tarihinde gergeklesti. Bu tarihten
itibaren hem e-Fatura mukellefi olmak igin yillik ciro sarti en az 10 milyon TL'den,
en az 5 milyon Tlye diistii, hem de belli sirketler icin e-Irsaliye triinii de zorunlu
hale geldi.

Tebligler kapsaminda 1 Ocak’ta mukellef olan e-Fatura kullanicilarina, e-Defter ve
e-Arsiv uygulamalarinda da kullanim zorunlulugu getirildi. Bu sayede firmalarin
pek cogu e-Doniislim diinyasinin uygulamalarini bitiindiyle kullanmaya bagladi.
e-Dénistim, icinde birgok uygulama ve sistemi barindiran, ticaretin ugtan uca
kontrol edilerek akmasina imkan saglayan yeni bir diinya. Her gecen giin yeni
uygulamalar ile biyUyerek sektoriin ve firmalarin ihtiyaclarini teknolojinin yardimiyla
maksimum hizda karsilayabiliyor. Bu hizin ilk yansimasi kagit faturanin olusum ve
aliciya teslimindeki siire ve maliyet avantaji.

Ozellikle 1 Temmuz gegisi sonrasi e-Déniisim sektériinde yasanan degisimleri
kapak haberimizde sizler i¢in derledik.

Saglikli bir ay gecirmeniz dilegiyle...

Burcu Tuvay
btuvay@ekonomist.com.tr
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"MOBIL

QGZQMLER
URETIYORUZ"

Soylesi
ESREF
BEKDEMIR

2009 yilina Giresun’da kurulan Barsoft Barkod Céziimleri, barkodun kullanildigi her sektére
hizmet veriyor. Mobil ¢6ziimler trettiklerini sGyleyen Barsoft Genel Miid(iri Esref Bekdemir,
“Yakinda blitlin sektérleri kapsayacak bir proje tamamlanip hizmete sunulacak” diyor.

Ozlem Bay Yllmaz obay@ekonomist.com.tr

emelleri 2009 yilinda Giresun'da

atilan Barsoft Barkod Céztimleri,

perakende sektdriine yeni ve hizli

coziimler sunuyor. Ozellikle son
yillarda firmalar var olan paket programlar-
daki ¢ézlimler yerine kendi igyerlerine dzel
cozimler istiyor.

Barsoft Genel Muduri Esref Bekdemir,
firmalara sunduklari ¢éziimlerin hem firma-
nin kendini 6zel hissetmesine hem de iglerini
daha hizli ve istedikleri gibi yapabilmelerine
olanak sagladigini séyliyor.

Esref Bekdemir, sorularimizi soyle yanit-
liyor:

Hangi alanlarda faaliyet gésteriyor-
sunuz?

Market, tekstil, restorant, akaryakit,
kuruyemis ve barkodun kullanildigi her
sektore hizmet veriyoruz. Firmalann ozel
yazilim ihtiyaclarini da projelendirebiliyoruz.

eFatura konusunda ne gibi adimlar
attiniz?

1 Ocak 2014 ilk e fatura zorunlu hale
geldiginde Barsoft Orion programimiz
blnyesinde ¢dzlimler sunmaya basladik.
Barsoft Orion ticari programimiz ile alti farkli
entegratdr ile sorunsuz calismaktayiz. Yine
Barpos eArsiv kasa satis programimiz ile
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“islerimiz
daha kolay

bilyiidii”

“QNB eFinans

ile 2014 yilinda
ilk calismamizi
yaptik ve bir cok
miisteriye ortak
céziimler iirettik.
QNB eFinans
ailesinin ilettigimiz
sorunlara cok
kisa siirede
cevap vermesi
ve problemsiz
alt yap1 hizmeti
sunmasi miisteri
memnuniyetini
artirdi. Bu da
islerimizin daha
kolay biiyiimesini
sagladi.”

2014 yilindan itibaren perakende satis nok-
talarnina ¢éziimler sunmaktayiz.

eFaturaya gecis size nasil bir katki
sundu?

E faturaya gecis ile kendi satis program-
larimizi entegre ederek arsiv fatura olusturan
satis programi gelistirdik ve alti yildir bu
program ile birgok perakende noktasina
hizmet vermekteyiz. Bu sistem ile firmalarin
yazarkasa bagimligina alternatif ¢ozimler
sunma imkanimiz oldu.

Dijital d6niisiim yolculugunuzu biraz
anlatir misiniz?

2013'lin son ceyreginde dijital donlisiim
yolculugumuz basladi. Bircok sektore dzel
¢ozlimler Urettik.Su an galismalarimiz daha
cok mobil sistemler Uizerine.

Dijital doniisiimiin sirketinize nasil
bir katkisi oldu?

Bu alanlarda ilk 6zel ¢oziimleri gelistir-
memiz, daha fazla misteri kazanmamiza
olanak tanidi.

Oniimiizdeki dénemde dijital dénii-
siim ve eDéniisiim konusunda atacaginiz
yeni adimlar neler?

E doénlslim sistemlerinin tamamini
mobil ortama taglyarak firmalarin donanim
maliyetlerini azaltmayi hedefliyoruz.
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DIJITAL GUNDEM

» Burcu Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr

GELISIM ICIN

GERI BILDIRIM E-EGITIMI
Dijital egitim sektdrii ajanslarindan
Digitallica, vaka tabanh “Gelisim igin Geri
Bildirim e-Egitimi”yle kurumlara yasayarak
6grenme metodunu benimsetmeyi
hedefliyor. Digitallica ekibi tarafindan
hazirlanan ve animasyonlardan olusan
egitim 45 dakika siiriiyor. Sahne sahne
vakalardan olusan egitim, kisinin aldig
kararlarla nasil ilerleyecegini ya da neden
ilerleyemedigini gésteriyor. Vakalar
sayesinde atilan her adimin olumlu ve
olumsuz sonuclar aninda yasanarak
6greniliyor. Digitallica kurucusu Emre
Giilecoglu, "Vaka tabanh egitimlerin daha
akilda kalici ve deneyim saglayan niteligine
giivenerek pek cok icerigimizi vaka tabanli
olarak gelistirmeyi hedefliyoruz” diyor.

MOBIL FINANSAL SERVISLERE TALEP ARTTI

Global firmalara PaaS ¢éziimleri sunan tmob, pandemi siirecinde
dijital déniisiime yonelik éne cikan tiketici ilgisi ve firma taleplerini
acikladi. tmob'un verilerine gére; pandemi sirecinde diinya
genelinde internet kullanim orani ve internette

gegcirilen slre ylzde 50'nin Uzerinde artig

gosterdi. Benzer sekilde internet Uzerinden

yapilan aligverislerin artmasi bankacilik

ve telekomuinikasyon sektérlerinde iglem

yogunlugu olusturdu. Bu slrecte telekomUnikasyon ve bankacilik
sektorlerinde meydana gelen yogunluk mobil finansal ¢éziimlere
olan ihtiyacin daha da belirginlesmesine neden oldu. Tirkiye'de
dijitallesme stireci yurtdisina gore daha hizli ilerledigi ve sirketlerin
yapisal olarak daha hazirliklari olmalari nedeniyle mobil finansal
¢ozlimlere talepte ylizde 225 artis yasanirken, yurtdisinda bu

oran yiizde 330 oldu. Mobil finansal hizmetlere tiketici ilgisi ise
Turkiye'de ylzde 275, yurtdisinda ise yiizde 315 oldu.

750 MILYON DOLAR YATIRIM YAPACAK

Yatinm sirketi Apollo Global Management, Inc. (NYSE: APO) Apollo
Global Management'a bagli istiraklerin yonettigi fonlar tarafindan
satin alinan Tech Data, bes yil boyunca dijital dénlstime yaklasik
olarak 750 milyon dolar yatim yapmayi planladigini duyurdu.

Bu yatinmla Tech Data, teknoloji alaninda isletmeler icin gelismis
deneyimleri ve daha fazla cevikligi sunacak sekilde inovasyonu
hizlandirma stratejisini destekleyecek. Tech Data'nin dijital déniisim
girisimleri, sirketin kanal ortaklarinin hizla gelisip evrilen ihtiyaglarina
daha cevik ve daha yanit verebilir olmasini saglayacak en yeni
otomasyonu, platformlari ve analitik destekler sunmaya odaklaniyor.
Program, Tech Data'nin kararli blyiime planlarini desteklemek igin
tasarlanan hiper-6lceklenebilir bir dijital is platformunun ve bulut
tabanl dijital pazar platformlarinin olusturulmasini ve gelisen teknoloji
pazarlarina ve tiiketim modellerine hizmet verilmesini igeriyor.

YAPAY ZEKA AKILLI SEHIRLERI YONETECEK £

Son dénemin yiikselen alimlarindan modiiler akill sehir ¢éziimleri,
teknoloji alanindaki inovasyona énemli bir 6rnek teskil ediyor. Ekin
SPOTTER, trafik yénetiminin yanina, yapay zeka destegiyle suglularin
ve olasi kazalarin, park ve serit ihlallerinin tespiti, hava durumu ve
kalite él¢iimii, aydinlatma ydnetimi, Wi-Fi erisimi ve elektrikli sarj gibi
bircok yenilik ekliyor. Alti seride kadar yollarda trafik yogunlugu ve
hiz tespiti yapabilen Ekin SPOTTER, kirmizi isik yonetimi, plaka ve
yiiz tanima 6zellikleri ile daha giivenli ve akilli sehir yénetime olanak
saghyor. Ekin SPOTTER, giivenlik &zellikleriyle de &ne cikiyor. Araglarin
takip mesafesini koruyup korumadiklarini tespit edebildigi gibi, serit
ihlallerini ve kazalari, calinti ve aranan araglari plaka iizerinden tespit
ederek, ilgili birimlere haber verebiliyor.




KOBi'LERE ONLINE EGiTiM

I_HEDEF 20 BiN E-TiCARET UZMAIm

Turkiye'de 9 bine yakin e-Ticaret sitesine altyapi
hizmeti saglayan Ticimax E-ticaret Sistemleri,
dizenledigi Ucretsiz online egitimler ile sektdre
yeni eTicaret
uzmanlari
kazandirmaya
devam ediyor.
Ticimax E-ticaret
Sistemleri
Kurucusu Cenk
Cigdemli,
"Pandemiden
itibaren online
egitimlerimize
talep ylizde

826 oraninda artis gosterirken, katiim orani da
yiizde 735 artti. Son (i ayda eTicaret yapmayi
6grenmek igin Ucretsiz online egitimlerimize dahil
olan katilimei sayisi 6 bini asti” dedi. eTicaret
giris egitimleri ve bayilere 6zel egitimlerin yani
sira, onlarca onu bashginda dizenlenen webinar
serisiyle cok kisa bir stirede Turkiye'nin dért bir
yanindan binlerce kisiye ulastiklarini aktaran
Cigdemli, yil sonuna kadar Ucretsiz egitimlerle

|ﬁtl|lm(ﬁl sayisinin 20 bini bulabilecegini séyledi._l

YENi NORMALDE DiJiTALLESEN
KAZANACAK

Pandemi siirecinde evlerden calisan
profesyonellerin artmasiyla notebook,
kulaklik, hazir sistemler gibi pek

¢ok teknoloji iiriiniinde dnemli

satis artislan yasayan incehesap.

com, isini dijitale tagiyan firmalarin
normallesme siirecinde de karh
gikacaklarini belirtti. incehesap'in
verdigi bilgilere gdre sirketler bu
donemde cok uygun yatinmlarla is
yapis bicimlerini dijitale tagiyabilir.

Bu siirecte online egitim ve Home
Office yapilanmalariyla PC'ler, monitdr
ve klavyeler, kulakliklar gibi ses sistemleri ve mobil cihazlanin
satiglannda 6nemli artiglar yasandigini kaydeden incehesap.com
Kurucu Ortagi Nurettin Erzen, "Egitim ve is hayatini kolaylastiran
teknolojilerin satiglarinda dniimiizdeki donemde de artislar
yasanacagini goriiyoruz. Bu durum e-Ticaret sektoriiniin 2020 yil
sonuna kadar daha da biiyiiyeceginin gostergesi. Salgin doneminin
kazanani e-ticaret oldu” diyor.

Diinyanin dért bir yanindaki girisimcilerin online diinyada
basarili olmasi igin gerekli arag ve yardimi sunan GoDaddy,
Habitat Dernedgi ile yurittigu Dijital Ben projesi kapsaminda
2 binden fazla mikro KOBI, KOBI, girisimci ve girisimci adayini
online varlik olugturulmasi konusunda egittigini agikladi. Mayis
2019'da baslayan proje kapsaminda 12 ilde yiiz yiize egitimler
verildi.
2020'nin mart
ayinin ortalarina
dogru llke
genelinde
sosyal mesafe
uygulamasinin
baslamasiyla
birlikte
egitimler
online ortama
taginarak
Tarkiye'nin dort
bir yanindan toplam 75 sehirdeki katiimcilara ulasti. Egitimler,
Tarkiye'nin dijital déntstimiine katkida bulunmaya odakli

bir sekilde hazirlandi. Bir glin sliren egitimler, online varligin
tanimiyla basladi ve profesyonel e-posta adresinin énemi, bir
web sitesini planlama, kurma ve giiveligini saglama konularina
odaklandi. Egitimde ayrica GoDaddy Hazir Web Sitesi (eski
adiyla Web Sitesi Mimari) ile web sitesi kurmak tizerine
yapilan uygulamayla katilimcilar kendi web sitelerini olusturdu.

DiJITAL PAZARLAMA YUZDE 33
DAHA ETKILI

McKinsey&Company tarafindan yapilan
arastirmada geleneksel miisteri
iletisim araclan ile dijital iletisim
araglan karsilagtinldi. Aragtirma
sonucunda dijital iletisim araclaninin
diger iletisim araclarina oranla yiizde
33 daha etkili oldugu belirlendi.

Dijital pazarlamanin isletmelerin
varliklarini siirdiirmede kritik bir
konumda oldugunu séyleyen EG
Bilisim Teknolojileri CEQ'su Gokhan
Biilbiil, "isletmeler artik marka
bilinirliklerini ve karliliklarini artirmak
icin geleneksel pazarlama yontemlerini degil, arama motoru
optimizasyonu (SEQ), Google reklamlari, sosyal medya reklamlar
gibi dijital pazarlama yontemlerini kullaniyorlar. Degisen tiiketici
aliskanliklanina ve taleplerine hizl ¢gziimler iiretebilmenin tek yolu
olciimlenebilir ve analiz edilebilir bir platform tizerinden pazarlama
stratejisi gelistirmek” diye konusuyor.




Kapak
Konusu

2020 E-DONUSUM
YILI OLDU

Sektérde e-Déndsim yili olarak tabir edilen 2020 yili, ilk takvim gegisi 1 Ocak ile hali
hazirda 10 milyon TL ciro sahiplerini e-Dénlisiime dahil etti. 1 Haziran 2020 itibariyla ise
bu defa Serbest Meslek Mensuplarinin bekledigi elektronik Serbest Meslek Makbuzu,
yani e-SMM gecisi yasandi. 2020 yilinin son buylk gecisi ise 1 Temmuz 2020 tarihinde
gerceklesti. Ozellikle 1 Temmuz gecisi sonrasi e-Dénlisiim sektériinde yasanan
degisimleri, bu ay biz de mercek altina alarak sizler igin derledik.

020 yili e-Dénlsimde uzun siredir etti. 1 Ocak 2020'deki gegisle birlikte 2018 yili
hayata gecmesi beklenen tebliglerle cirosu 10 milyon TL ve Uzeri firmalar e-Fatura
birlikte pekgok yeni firmanin muikellef mukellefi oldu. 1 Ocak itibaryla e-Fatura kulla-
haline geldigi bir yil oldu. Gelir idaresi nici sayisi 200 bini asti, e-Arsiv de ise 130 binin
Baskanligi'nin 19 Ekim 2019 tarihinde yayimla- tUzerine ¢ikmis oldu.
digi 509 sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi 1 Haziran 2020 itibariyla ise bu defa Ser-
ve 3. Sira Nolu Elektronik Defter Genel Teblig best Meslek Mensuplarinin bekledigi elektronik
ile 2020 yilinda 1 Ocak, 1 Haziran ve 1 Temmuz Serbest Meslek Makbuzu, yani e-SMM gecisi
tarihlerinde ¢ok sayida firmanin e-Fatura, e-Arsiv yasandi. Serbest calisan pekgok meslek grubun-
Fatura ve e-Defter miikellefi olacag), e-irsaliye ve dan yeni mikellefler bu tarihten itibaren serbest
e-SMM uygulamalarinin ise ilk kez bazi firmalar meslek makbuzunu kagit olarak degil elektro-
icin zorunlu hale gelecegi belirlenmisti. nik ortamda e-SMM olarak kesmeye basladilar.
Sektorde e-Donistim yili olarak tabir edilen Bdylece firmalar diginda yeni bir mikellef grubu
2020 yil, ilk takvim gecisi 1 Ocak ile hali hazirda daha e-Belge ile tanigsmis oldu.

10 milyon TL ciro sahiplerini e-Donlstime dahil

malarini kullanmaya baslamasi, bu
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2020 yilinin son blyuk gegisi ise 1 Temmuz
2020 tarihinde gergeklesti. Bu tarihten itibaren
hem e-Fatura mukellefi olmak icin yillik ciro
sarti en az 10 milyon Tl'den, en az 5 milyon
TLl'ye distii, hem de belli sirketler icin e-irsaliye
{iriinG de zorunlu hale geldi. Ozellikle 1 Temmuz
gegisi sonrasi e-Donlislim sektdriinde yasanan
degisimleri bu ay biz de mercek altina alarak
sizler icin derledik.

YENIi TEBLIGLERLE NELER DEGISTi?

Tebligler kapsaminda 1 Ocak'ta miikellef
olan e-Fatura kullanicilarina, e-Defter ve e-Arsiv
uygulamalarinda da kullanim zorunlulugu geti-
rildi. Bu sayede firmalarin pek cogu e-Déntistim
dinyasinin uygulamalarini bitintyle kullan-
maya basladi denebilir. e-Dénlsiim hig stiphesiz
firmalarnin ticari faaliyetlerini kolaylastiran ve
ciddi maliyetlerden kurtulmalarini saglayan yeni
bir dlinya. Ancak, firmalar icin ilk etapta bu yeni-
lik bir bilinmezlik gibi algilansa da; 6zellikle 6zel
entegratorlerin bu bilinmezliklere 1gik tutarak
yol gésterici olmasi ticaretin dijitallesmesinde
biiyiik rol oynadi. Yeni sisteme ¢ok hizli adapte
olan firmalar, e-Dénugtim faydalarini cok daha
hizli tecriibe etmis oldu.

«

KiMLER YENi MUKELLEF?

2018 yili cirosu 10 milyon TL olan tiim firmalar
1 Ocak itibariyla e-Fatura mukellefi olarak yeni yila
giris yaptilar. Bununla beraber e-Arsiv, e-Fatura
ve e-Defter kullanim zorunlulugu getiriimesi ile
mevcut tim e-Fatura mikellefleri hentiz kullanma-
diklar e-Arsiv ve e-Defter kullanimina da baslad.

1 Temmuz itibariyla ise tiim bu mikellef olma
kosullari baki kalarak ciro sinir 5 milyon TL'ye diisi-
rildu. Ciro kriterinin diigmesinden hemen 6nce 1
Haziran'da e-Déntistim diinyasina e-SMM uygu-
lamalari zorunlu kullanim ile dahil oldu. Ve ilk kez
e-Irsaliye kullanim zorunlulugu getirildi. 2020 yili
e-Dénlisim mikelleflerinin dijitallesme yili oldu.

SERBEST MESLEK MENSUPLARI DA
DAHIL OLDU

GIiB 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi yayinladi. Bu teblige gore 1
Subat 2020 tarih itibariyle faaliyetine devam
etmekte olanlar 1 Haziran 2020'de, 1 Subat
2020 tarihinden (bu tarih dahil) itibaren faali-
yetine baslayacak olanlarin ise ise basladiklari
ay! izleyen 3'linci ayin sonuna kadar e-Serbest
Meslek Makbuzu uygulamasina dahil olmalari
zorunlu hale gelmisti.



Bu kapsamda; avukat, doktor, dis hekimi,
veteriner hekim, mimar, mihendis, musavir,
serbest muhasebeci mali musavir, yeminli mali
musavir, danigman, ressam, yazar, bestekar, kim-
yager, noter, 6gretmen, artist, menajer, senarist,
yonetmen, ebe, slinnetgi, arzuhalci, rehber ve
saglik memuru gibi meslek gruplarinin tamami
e-SMM miikellefi olarak bu yeni diinyaya adim
atmig oldular.

GECi$ SURECINDE BUNLARA DIiKKAT EDIN

e-Doénlsglim hayatimiza girmeden dnce firma-
larin hayatinda olan bazi stire¢ ve kavramlar vardi.
Bunlar muhasebe programlari, defter olusturma/
yazma, fatura diizenleme, mali misavir ve muha-
sebecilerin manuel kontroliinde olan muhasebe
sureclerinden ibaretti. Tum bunlarin elektronik
ortama aktarilirken bilinmesi gereken karsiliklari
mevcut. Ornegin; e-Fatura, e-Arsiy, e-irsaliye,
e-SMM ve e-MM uygulamalarinin islem bazli adet
karsiliginda kontér kullaniliyor. Kontér, her bir
fatura ya da irsaliye ve diger Grlnler i¢in harcama
birimi anlamina geliyor. Kontér, tim &zel entegra-
torler bulunan bir sistem. Kontér sayesinde 6zel
entegratorlerin portallar lizerinden diizenlenecek
e-Fatura ve diger e-Belgelerin toplamda kag adet
oldugunu ve ne kadar kullanim yapildiginin tes-
pit edilmesine olanak saglaniyor. Aslinda kogan
(kagrt) fatura dizenlerken hesaplanan murekkep,
baski ve kagit maliyetleri yerine tespit edilmesi
gereken ihtiyag, aylik islemde ne kadar gelen ve
giden fatura trafiginizin olusu. Adi gegen tiim bu
uygulamalar igin tespit edilmesi gereken ihtiyag
kag adet kontére gereklilik oldugudur.

Ornegin; e-Déniisiim Uriinlerini yeni kullan-
maya baslayacak olan bir firmanin yillik olarak
toplamda kag adet gelen ve giden faturasinin
oldugunu bilmesi gerekiyor. Bu bilgi ile hizmet
alacaklari 6zel entegratérlerden ihtiyag adetleri
kadar kontér temin etmeleri tavsiye ediliyor. Yillik
olarak 600 adet fatura diizenleyen ve 400 adet de
gelen faturasi olan bir firmanin, yillik bin kontére
sahip olmasi gerekiyor. Clinkii e-Belge tlirlinde
yapilan her islem igin giden faturada ve gelen
faturada da kontdr harcamasi yapiliyor. Bunun
nedeni; e-Fatura uygulamasinda da ayni koganda
oldugu gibi gelen ve giden faturalarin timiinin 10
yil boyunca saklanmasi zorunlulugu. Ayni sekilde
Serbest Meslek Mensubu yeni e-SMM mikel-

Kapak
Konusu

lefleri de aylik olarak ne kadar serbest meslek
makbuzu kestiklerini gézéniine alarak, ona gore
ka¢ adet e-SMM kontoriine ihtiyag¢ duyacaklarini
belirleyebilirler.

e-DONUSUM YILI FIRMALARA
NELER GETIRDI?

e-Dénusiim, icinde bircok uygulama ve sis-
temi barindiran, ticaretin ugtan uca kontrol edi-
lerek akmasina imkan saglayan yeni bir diinya.
Her gegen giin yeni uygulamalar ile biylyerek
sektorin ve firmalarin ihtiyaglarini teknolojinin
yardimiyla maksimum hizda karsilayabiliyor. Bu
hizin ilk yansimasi kagit faturanin olusum ve ali-
ciya teslimindeki siire ve maliyet avantaji. Kogan
olarak ifade edilen kagit faturanin; kagit, saklama
(arsivleme), baski ve fiziki génderim olmak tzere
dUzenin getirdigi tim maliyetleri e-Fatura ortadan
kaldirdi. Firmalar bu sayede fatura adetlerine gore
yillik olarak ciddi bir tasarruf sagladi. Bu da demek
oluyor ki ticaretin zorunluluklarindan biri olan
fatura maliyetlerinin birgogu firmalarin hayatindan
ciktr. Ustelik takibi, raporlanmasi, saklanmasi ve
beraberinde muhasebe slreclerinin timinin oto-
masyon ile yonetilmesi kolaylastirildi. e-Donlsim



e-irsaliye kimler i¢in zorunlu?

19 Ekim 2019 tarihli ve 30 bin 923 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 509 Sira Nolu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi'nde yer alan ve

1 Temmuz 2020 itibariyle bircok isletmeyi
lojistik ve tasimacilikta yepyeni dijital mali
uygulamalara katacak olan e-irsaliye mal sevki
durumunda gecerli. Yani, hizmet satiglarinda
e-irsaliye kullaniimasi s6z konusu degil. Genel
anlamda bakarsak, enerji, petrokimya, maden,
seker, giibre alanlarinda faaliyette olan
miikellefler ve 2018 ve sonrasi yil sonu briit
cirolar1 25 milyon TL ve iizeri olan miikellefler
e-irsaliye iiriiniinii zorunlu olarak kullanmaya
basladilar diyebiliriz. e-irsaliye kullanmak igin
6ncelikle e-Fatura uygulamasini kullaniyor
olmak sart. Hatta 1 Temmuz 2020'de ikisine

beraber baslanacak olsa dahi e-irsaliye
uygulamasina giris izni vermek icin Gelir
idaresi Baskanlig sistemi dncelikle e-Fatura
génderici ve alici kutusu var mi ona

bakiyor. Onun icin de tabii 6ncelikle mali
miihiir almis ve GiB portalinde e-Fatura
kullanimina bagvurmus olmak gerekiyordu. Her
ne kadar e-irsaliye uygulamasina dahil olunan
ay, yani zorunluluk anlaminda 1 Temmuz 2020
6ncesi bagvuranlar icin temmuz ay bitene dek
kagit irsaliye kesimi

miimkiin olsa da, temmuzun bitisiyle

beraber, 509 nolu tebligin V.7 ve Vil

numarali béliimlerinde belirtilen istisnai
durumlar disinda matbu sevk irsaliyesi
diizenlenemeyecek.

sayesinde firmalar teknolojinin tim faydalarini
is slireclerine entegre ettiler. Gliniin sonunda
ikinci buyik takvim gegisi olan 1 Temmuz itibariyla
gelen KOB/'lere de 1k tutmus oldular.

e-Donuslimiin beraberinde getirdigi zaman
ve maliyet avantajlarinin yani sira, kullanim ve
ticari faaliyetlerin yonetilmesi kolaylagmis oldu.
Firmalar, 6zel entegratérlerden aldiklar hizmet
sayesinde tek ekran tzerinden e-Defter, e-Fatura,
e-Arsiv, e-irsaliye gibi uygulamalarini kullanabili-
yorlar. Fiziki kosullardan elektronik ortama gecis
islemleri otomasyonu beraberinde getirdi.

e-Donlisim uygulamalari ile muhasebe strec-
lerindeki nakit akigi Gzerinden girdi ve ciktilarin
anlik olarak yonetebilme kabiliyeti sayesinde; fir-
malar gelecek projeksiyonlarini daha net gérebilir
konuma geldiler. Boylelikle uzun vadeli gergekgi
yatinm ve ticari faaliyet planlari yapabilme imkani
dogdu.

Ayrica sistemin bir glizelligi de; gegmis diizen
ve donemlere ait fiziki bilgi ve argiimanlarin elekt-
ronik ortama transfer edilebilmesi. Firmalar icin
muhasebe ve finans dokimlerinin bitinligua, ihti-
yac halinde kolaylikla erisilebilmesi biyik dnem
taglyor. e-Dénlsim uygulamalarini kullanmaya
baglayan firmalar, gegmis dénemdeki verilerini de
toplu bir sekilde portallarina ekleyebilirler. Tabii
ki her bir 6zel entegratériin bu uygulamalarda
farkli yontemleri olabilir.

e-DONUSUM HiZMETi NASIL ALINIR?
Tebligler kapsaminda mikellef olan ya
da e-Dénistim uygulamalarini génilla olarak

kullanmaya baslayan firmalar; GiB'in web
sitesinde yayimlanan lisansh 6zel entegra-
térlerden bu hizmeti alabilirler. Ayrica, yine
bu kullanicilara GIB tarafindan iicretsiz olarak
GIB portal sunuluyor. GIB portal tizerinden
bulut sistem araciligi ile manuel fatura diizen-
lenecegi icin islem adedi az olan kullanicilar
kolaylikla yararlanabiliyor. Ancak GIB portal
kullanacak olan firmalarin olusturdugu e-bel-
gelerin sadece alti ay saklanacaginin bilmesi
gerekli. GIB'in getirmis oldugu zorunluluk-
lardan biri olan 10 yil saklama kosulu, GiB
portal kullanan firmalar icin sorun yaratabi-
lir. Clinkii GIB portal kullanicilarinin ilk alti
aydan sonra glivenli saklama alani bulmalar
gerekiyor.

Firmalar e-Doénlsim hizmetleri alir-
ken tercih edebilecekleri iki ydntem mev-
cut. Ornegin e-Fatura, e-Defter ve diger
uygulamalari kullanacak olan firmalarin,
bu uygulamalarda yer alan verilerini hangi
ortam Uzerinde barindiracaklari ve saklaya-
caklarina karar vermesi gerekiyor. Bu agidan
bulut sistem ve lokal olmak lzere iki ydntem
mevcut. Bulut sistemi tercih eden firmalar;
Ozel entegratorlerin sahip oldugu bulut alanda
verilerinin saklanmasini ve korunmasini kabul
ediyor. Lokal sistemde ise firmalar verilerinin
kendi binyelerinde saklama sorumlulugunu
Ustleniyor. Ancak, bulut sistemin kolayligi ve
maliyet avantaji geregi bu ydntemi tercih ede-
cek olan firmalar, glvenilir bir 6zel entegratér
tercih ettiklerinden emin olmalilar. m



Soylesi
DOGUKAN
GOZETEN

"IKINCI YATIRIMIMIZI
ALACAGIZ"

Kobakdis, banka hesaplarini tek platformda ve
ayni anda gériintileyebilme olanagi sunuyor.
“Bir yil icinde 3 milyon TL ciroya ulasacagiz”
diyen Kobaklis CEO'su Dogukan Gézeten,
Kobakiis Europe ile Avrupa’da da hizmet
vereceklerini, yurtdisi operasyonlariyla ilgili
ikinci bir yatinm da alacaklarini séyliyor. Sirket,
yil sonuna kadar misteri sayisini 500'den 5 bine

cikarmayi hedefliyor.

Ceren Oral Balaban

g |=) V&

jjital bankaciligin gelisimi, bu alanda

yeni girisimlerinin dogmasini sagliyor.

Tum banka hesaplarini bir arada, tek

platformda ve ayni anda goriintile-
yebilme, raporlayabilme ve takip edebilme ola-
nagi sunan Kobakis de bu yeni girisimlerden biri.
Dogukan ve Kayhan Gozeten tarafindan 2016'da
kurulan ve start up macerasina 400 bin dolarlik
melek yatinmla baslayan Kobakis, kisa stirede
bircok basariya imza atti ve son olarak Arz Port-
foy'den 2,15 milyon TL yatinm ald.

Kobakis CEO'su Dogukan Gozeten, Koba-
kis'U "finans ile muhasebe departmanlari arasinda
bir kopri’ olarak tanimliyor. Tiirkiye'deki uluslara-
rasi sirketler icin yabanci bankalari sisteme entegre
etmeye basladiklarini ve hesaplari yurtdisinda
bulunan sirketlere de hizmet vermeye baslaya-
caklarini belirten Goézeten, Kobakdis Europe ile
hizmetlerini Avrupa'ya da tasiyacaklari bilgisini
aktariyor. Hatta 18 Haziran'da ingiltere merkezli
AP| Network Global'i kurduklarini, PSD2 lisansh
olan bu sirket araciligiyla Avrupa‘daki tim ban-
kalar entegre ederek tek APl ile tim bankalara
baglanabileceklerini kaydediyor. Dogukan Géze-

ten ile Kobakdiis'lin yeni dénem projelerini ve is
planlarini konustuk.

Kobakiis'lii kurarken nasil bir fikirle yola
ciktiniz?

Kobakiis't kurma fikri, 2016'da bir arkadagimin
sirketine gelen 6demelere bagli olarak banka
hesaplarini takip edememesiyle ortaya cikti. Uriin-
leri géndermeden 6nce 6demeleri kontrol etmesi,
bunun icin de calistigi tim bankalarin internet
subesine giris yapmasi sartti. Ben bu islemin bil-
gisayar programiyla yapilabilecegini séyledim.
Sirketimizi Kayhan Gézeten ile kurduk.

Sirketlere nasil katkilarda bulunuyorsunuz?

Kobakiis ile tiim banka hesaplarinizi bir arada,
tek platformda ve ayni anda gérintileyebiliyor,
raporlayabiliyor ve takip edebiliyorsunuz. Koba-
kis, bir finans departmaninin kullanabilecegdi ve
bankadan gelen her tirli ddemenin aktarilarak
muhasebe islemlerinin en aza indirilecedi bir yazi-
lim. Genel olarak finans ile muhasebe depart-
manlari arasinda képrii oluyoruz. Bu slreci; ulus-
lararasi standartlarda, gutvenlik garantili, kolay
kullanilabilen, tim muhasebe ve banka sistem-
leriyle entegre edilmis sekilde yonetebilmenizi
sagliyoruz. Boylece sirketler hizli aksiyon alarak
karhliklarini artirabiliyor.

is ve gelir modeliniz nasil?

Kobaks, SaaS olarak hizmet veriyor. Sadeles-
tirilmis, etkin ve anlasilir menti yapisiyla erisim de
kullanim da ¢ok kolay. Kobakis'e size &zel sifre
bilgileriyle giris yaptiktan sonra, glincel finansal
durumunuza, doviz hesaplariniza, son hesap hare-
ketlerinize, anlik raporlariniza ve banka bazinda
ayn ayri hesap bakiyelerinize erisebiliyorsunuz.
Ucretlendirmeyi, aylik olarak kullanim miktarla-
rina gére degisen paket segenekleriyle yapiyoruz.
Hesap bilgi servisleri ilkemizde regiile olmus ve
standartlastirilmis bir alan degil. Biz uzun siredir
bu servisleri musterilerimize kullandirnyoruz.

Kuruldugunuzdan bu yana nasil bir gelisim
sergilediniz?



obakiis kuruldugu
olarak Dijital Koprii Projesi icin
yonelik hizmet vermeye
KOBI'ler dzelinde ya?llmlg en
yogunlastyor: bunu l?ur.p.latform
kargiliyor. Bu projenin .|g_|nde yer
QNB Finansbank ailesinin her asa

iyi proje ©

Start up maceramiza 400 bin dolarlik melek
yatinmla basladik. Webrazzi Arena 2018'de birinci
olduk. ITU Cekirdek Kulucka Merkezi'nden mezun
olduktan sonra ise iTU 2018 BigBang finalinde
Turkeell, KogFinans, Agito ve iTU'den toplamda
212 bin TL hibe kazandik. 3-5 Haziran
2019'da Amsterdam’da diizenlenen Money
20/20'de final sahnesinde yer aldik. Yine
2019'da Visa inovasyon Programi'ni basariyla
tamamladik ve Visa Partner’i olduk. Bir yil
icinde yillik ciromuzun su anki sézlesmelere
gore yaklasik 3 milyon TL olacagini 6ngo-
rlyoruz.

Kag¢ miisteriniz var?

500'tin Uzerinde misteriye hizmet veriyo-
ruz. Musterilerimizin ylizde 83'U aylik olarak
10 bin igslemin Gzerinde banka hareketi olan
ve ortalama 12 bankayla aktif olarak calisan
sirketler. Bu profildeki musteriler igin Koba-
kiis vazgecilmez bir finans programi.

Ozellikle yogunlastiginiz sektérler var
mi?

Eneriji, finans, turizm, bilisim, sigorta,
saglik, insaat ve diger bircok sektérden
musterimiz var. Turkiye'nin en blyik markalarin-
dan birkagiyla ve en 6nde gelen holdingleriyle
caligiyoruz. KOBI'ler de dahil birden fazla bankayla
caligan tim sirketler icin fayda sagliyoruz.

Yatirim aldiniz mi?

Arz Gayrimenkul ve Girisim Sermayesi Port-
foy Yoénetimi Birinci Girigim Sermayesi Yatirnm
Fonu’'ndan 2,15 milyon TL yatinm aldik. Sreci
Subat 2020'de tamamladik. Bu yatinmi Griinimiizi
gelistirmek igin kullaniyoruz. Turkiye'deki ulusla-
raras sirketler icin yabanci bankalari sistemimize
entegre etmeye basladik. Oncelik olarak ingiliz,
Alman ve Fransiz bankalarini sistemimize entegre
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ediyoruz. Tirkiye veya yurtdisi merkezli sirketlerin
global hesaplarini tek bir yerden gérmesine ola-
nak taniyacagiz ve hesaplari yurtdisinda bulunan
sirketlere de hizmet vermeye baslayacagiz.

Yurtdisina acilacak misiniz?

Money 20/20 etkinliginde gelistirdigimiz ilis-
kilerle Kobakiis Europe’un ilk adimlarini
atmistik. Almanya merkezli, tim Avrupa
ulkelerine hizmet verecek projeyi tamam-
lamak Uzereyiz. Tiirkiye'deki hizmetin ayni-
sini Avrupa’da da verecegiz. Yakin slirecte
yurtdisi operasyonlariyla ilgili ikinci bir
yatinm alacagiz.

Yil sonu hedefleriniz neler?

Pandemi slirecinden dolayi AR-GE pro-
jelerimizi hizlandirdik ve Kobakiis Europe
projesini 6ne gektik. Temmuzda ise QNB
Finansbank Dijital Képrii Projesi'nin bir
parcasi olduk. Yil sonuna kadar QNB
Finansbank giicliyle ve yeni yatinmimizla
5 bin musgteriye ulagsma hedefimiz var.

Giindeminizde yeni projeler var mi?

18 Haziran'da ingiltere merkezli API
Network Global LTD sirketini kurduk. PSD2
lisansli olan bu sirket Avrupa’daki tim bankalari
entegre ederek tek APl ile tim bankalara bag-
lanmamizi saglayacak. Ornegin, Tiirkiye'deki bir
fintech sirketi global bankalar entegre etmek iste-
digi zaman bizden tek bir APl alarak tim Avrupa
bankalarini entegre etmis olacak ve yazilim siireg-
lerini Turkiye'de gelistirerek yurtdisina acilma firsati
yakalayacak. Amacimiz; yabanci yatinmcilar igin
Turk fintech sirketlerini cazip hale getirmek. Agik
bankacilik API'lerimiz sayesinde sirketler, dncelikle
Avrupa daha sonra da diinya bankalarina entegre
olarak katma degerli uygulamalarini yurtdigi mar-
ketlerine acabilecek.



Soylesi

OGUZHAN
BASEGMEZ

DUNYADA GUCLU BIR
KNOW HOW'A SAHIBIZ"

Sirketlere mesajlagma kanallarini stratejilerine en uygun sekilde kullanmalari
konusunda hizmet veren SOR'UN, MindBehind (riinliyle firmalarin akilli
asistanlarini Gretmesini saglyor. SOR’UN Kurucu Ortagi ve CEO’su Oguzhan
Basegmez, “Chatbot tasarimi konusunda sadece Tirkiye'de degil, tiim diinya ile
kiyasladigimizda oldukga gti¢lii bir know how’a sahibiz” diyor.

OR'UN, sirketlere mesajlasma kanal-

larini stratejilerine en uygun sekilde

kullanmalari konusunda, bu alanda

uzmanlagmig Grin ve servisleriyle
hizmet veriyor. Sirketin MindBehind Griini
de sirketlerin akilli asistanlarini Gretmesini
ve yonetmesini kolaylastirmak lzere hayata
gecti. Akilli asistanlari her sirketin kendi
stratejisine uygun olarak ozellestirip hizlica
canliya alabilmesini ve asistanlarini kolayca
yonetebilmesi hedefleniyor.

SOR'UN Kurucu Ortagi ve CEO’su
Oguzhan Basegmez, “Su an dort ayri
tlkede partnerlik yaptigimiz sirketler
var. Uriinlerimizi kullanarak kendi tilke-
lerindeki sirketlere ¢c6zUm Uretiyorlar.
SOR'UN olarak chatbot tasarimi konu-
sunda sadece Tirkiye'de degil, tim
dinya ile kiyasladigimizda oldukga
glcli bir know how'a sahibiz diyebili-
rim” diyor. Bagsegmez, sorularimizi séyle
yanitladi:

Sirketiniz hakkinda bilgi verir misi-
niz?

2016 yilinin basinda kurulduk. O yil-
dan beri sirketlere mesajlasma kanallarini
stratejilerine en uygun sekilde kullanmalari
konusunda, bu alanda uzmanlagmisg Griin ve
servislerimizle hizmet veriyoruz. MindBehind
Grind de sirketlerin akilli asistanlarini Gret-
mesini ve yonetmesini kolaylastirmak tzere
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hayata gecti. Amacimiz akilli asistanlari her
sirketin kendi stratejisine uygun olarak 6zel-
lestirip hizlica canliya alabilmesi ve asistanlarini
kolayca yonetebilmesini saglamak.
Hangi alanlarda hizmet veriyorsunuz?
Sirketlerin mesajlasma kanallarini sats,
pazarlama, musteri hizmetleri vb gibi konu-
larda kullanabilmesini sagliyoruz. Bunun igin
iki GrinimUz ve bir servisimiz var. Sor'un Suite,
sirketlerin tim mesajlasma ve sosyal medya
kanallarindaki misteri iletigimlerini tek bir
dashboard izerinden musteri temsilcile-
riyle birlikte yonetebilmesini saglayan
mesajlasma Uriini. Mindbehind ise
sirketlerin asistan Uretme ve yénetme
streclerini kolaylastiran chatbot
tasarlama ve yonetme Uriind. Sor'un
Studio da sirketlerin chatbotlarin
tasarlama slreclerinden ihtiyaci olan
tim konularda onlara destek olan
chatbot tasarlama ajansi.
e-Déniisiim konusunda ne gibi
calismalariniz bulunuyor?

Sirketlerin chatbotlar farkl farkl birimle-
rinde kullanmalarini saglayarak verimliliklerini
artinyoruz. Sirketler chatbotlar ile operasyonla-
rinin biydk bir kismini otomatize edebilir hale
geliyorlar. Bu kapsamda iki saatlik stiregleri
bes dakikaya kadar indirdigimiz senaryolari-
miz mevcut. Sirketlerin hem son kullanicilarla
arasindaki islemleri hem de i¢ kullanicilar ve




"QNB eFinans ile KOBi'lere
ozel ¢oziimler sunacagiz”

3rd partileriyle olan islemlerini hizlandiryo-
ruz. Bir e-Ticaret sirketinin musteri hizmetleri
slirecinden, bir sigorta sirketinin acenteleriyle

"QNB Finansbank ailesiyle bircok ortak projemiz var.
QNB eFinans bunlarn ilk olarak basladig icin icimizde
6zel bir yeri var. QNB eFinans hizl biiyiiyen rekabetci

olan iletigimine kadar, biyuk bir yelpazede bir sirket, bundan dolay! miisteri sayisi hizh artiyor. Biz
chatbotlari konumlandirarak sirketlerin dijital de onlara bu hizh biiyiimede hem miisteri iletisimden
donugumiine katki sagliyoruz. verimlilik hem de miisteri memnuniyetinde olumlu
Hangi sektdrlere hizmet veriyorsunuz? katki saglamaya calisiyoruz. Bu is birligi ile 6ncelikle
Miisteri portfdyiiniiz hakkinda bilgi verir QNB Finansbank ailesini daha yakindan tanima firsati
misiniz? yakaladik. Girisimcilik ekosistemine cok ciddi destek
Finans alanindan otomotive, e-Ticaretten saghyorlar, umarim QNB’de yapilanlar diger biiyiik
perakendeye kadar ¢ok farkli sektérden mus- sirketlere de 6rnek olur. Bununla birlikte QNB eFinans'in
terilerimiz mevcut. Sirketlerin bize siireclerinde KOBi'lere sundugu biitiinciil hizmetleri daha iyi analiz
yasadiklari aci noktalari aktarmalari yeterli, ederek, bu is koluna 6zel neler yapabiliriz diye kafa
{irlin ve servislerimizle onlara hangi siireci yorma firsati da yakaladik. Gelecekte bu is birliginin

hangi kanalda nasil bir deneyimle cézmeleri getirdigi sinerjiyle QNB eFinans ile birlikte KOBI'lere

gerektigi konusunda destek oluyoruz. 6zel ¢oziimler yaratabilecegimize inaniyoruz.”

Yurtdisina yoénelik calismalariniz var mi?

Su an doért ayri llkede partnerlik yaptigimiz
sirketler var. Uriinlerimizi kullanarak kendi Gilke-
lerindeki sirketlere ¢6zim Uretiyorlar. SOR'UN
olarak chatbot tasarimi konusunda sadece
Turkiye'de degil, tim dinya ile kiyasladigi-
mizda oldukga gli¢li bir know how'a sahibiz
diyebilirim.

Kag kisiye istihdam sagliyorsunuz?

Su an sirketimizde 30'un Uzerinde calisan
var. Bu rakam her gecgen gilin artmaya devam
ediyor.

Bu yil ve éniimiizdeki yil yapacaginiz
yatinmlar hakkinda bilgi verir misiniz?

Bu yil itibariyle odagimizi conversational
commerce'e gevirdik. Sirketlerin mesajlagsma
kanallarini yeni bir satig kanali olarak kullan-
malarini saglamak igin canla basla calisiyo-
ruz. Hem Urinlerimizi hem de servislerimizi
bu dikeyde 6zellestiriyoruz. Yakin zamanda
muhtemelen ilk drneklerini de canliya gegirmis
olacagiz.

Tiirkiye'de sirketlerin dijital déniisiim
siireclerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Dijitallesme tum sirketler tarafindan nem-
senen bir konu. Dijital déniisimin gerekliligi
konusunda iyi bir farkindalik var. Ancak konuyu
sirketlerin blylk bir cogunlugu yanlis yorum-
luyor. Dijitallesme sadece bir teknoloji yatirmi
degil, is yapis bigimini kokten degistiren bir
devrim diyebiliriz. Dijital dontisimU sadece
ClO'lara ek bir sapka olarak tanimlayan sir-
ketler bu surecten kesinlikle basarisiz olarak
ctkmaya mahkumlar. Dijitallesme Ust yoneti-

min, insan kaynaklarinin, satisin, pazarlama-
nin kisacasi tim birimlerin bir paydasi olmasi
gereken bir kiltir degisimidir. Bu ylizden de
sirketlerin en Ust yetkilileri tarafindan birincil
oncelikli olarak yonetilmesi gereken bir konu
bu. Ozetle dijitallesmenin dneminin tim sir-
ketler tarafindan kavrandigini ama pratikte
hayata gegirme yontemlerinde genel olarak
problem oldugunu distlintiyorum.

Pandemi ile birlikte dijital asistan ve
chatbot hizmetlerine sirketlerin ilgisinde
artis yasandi mi? Bu hizmetler éniimiizdeki
dénem nasil bir 6neme sahip olacak?

Fazlasiyla yasandi. Sirketler musterileriyle
online iletisimi arttirmak istediginden dolayi,
hem mesajlasma kanallarinin sirket icindeki
degeri, hem de bu kanallardaki otonom stire¢-
lerin 6nemi artti diyebiliriz. Bu pandemiyle
birlikte tiiketicilerin yasamlarindaki degisimin
bircogu hayat standardi olarak kalacak gibi
duruyor. Bu ylizden de 6nimlzdeki dénemde
mesajlasma kanallarinin sirketlerin stratejile-
rinde 6nemli bir yer tutacagini distinGyorum.

AR-GE'ye yénelik ne gibi calismalar
gerceklestiriyorsunuz?

AR-GE aslinda sirketimizde ayri birim
olarak birkag kisiye birakilmis bir konu degil.
Uriin ve servislerimiz miisteri feedbackleri
(geri donds) ile strekli olarak degisip gelisiyor.
Pazarin ihtiyacina hizli cevap verebilmek igin
AR-GE'yi Uriin ve servis yonetimimizin temeline
oturttuk diyebiliriz.
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NB eFINANS'TAN DUITAL
ASISTAN UYGULAMASI

QNB eFinans, Whatsapp lizerinden Dijital Asistan uygulamasini hayata
gecirdi. Misteriler Dijital Asistan’in yani sira ‘Canli Destek’ uygulamasi
ile cagri merkezine baglanmadan mdisteri danismani ile yazisarak da
ihtiyaglarina anlik cevap alabiliyorlar.

NB eFinans; Gelir idaresi Bas-

kanhigi'nin (GIB) tebligi dogrul-

tusunda yillik cirosu 5 milyon

TL ve Uzeri olan mikelleflerin
1 Temmuz'a kadar e-Fatura'ya ge¢mesinin
zorunlu olmasi, Temmuz ayindan itibaren
e-irsaliye’nin artisi ve elektronik Serbest
Meslek Makbuzu (e-SMM) zorunlulugu sebe-
biyle artan miukellef sayisi ile gelen yogun
talebi karsilamak icin online altyapilar gelis-
tirerek web sitesi Uzerinden musterilerinin
e-dénigtim Grlnlerini satin almalari igin kredi
karti ile online satin alma dénemini baslatti.
Ayrica altyapisini, misterilerine dijital bir
deneyim yasatma ve uzaktan kesintisiz hiz-
met Uzerine kuran QNB eFinans degisen
miusteri aliskanliklarini da gozeterek yapay
zeka teknolojisinin kullanildigr dijital asis-
tanint Whatsapp Uzerinden hayata gegirdi.

CiRO LiMITi DEGISTi

Gelir idaresi Baskanligi (GiB), e-Déniisiim
rtinlerinin yayginlastinimasi kapsaminda
gectigimiz aylarda elektronik fatura ile ilgili
pek cok taslak tebligi yayinlamisti. Buna
gore, e-Fatura ve e-Arsiv zorunlulugunun
belirli ciro limitleri icin 2020 yilinda baslaya-
cagini isaret edilmisti. Bilindigi lzere Gelir
idaresi Bagkanligi (GiB) tarafindan yayinlanan
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile birlikte,
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e-Fatura sistemine geciste en énemli degi-
siklik ciro limitinde yasandi.

Gegtigimiz yillarda 10 milyon TL olan ciro
limiti yayinlanan teblig ile 5 milyon Tl'ye disu-
rildi. 2018 ve 2019 yili cirosu 5 milyon TL ve
Uzerinde olan firmalarin 1 Temmuz 2020'ye



Miisteriler Dijital asistanin yani sira .Canll
Destek uygulamasi ile ¢agn merk.ezme
baglanmadan miisteri danlgmam. {Ie yazigarak
da ihtiyaclarina anlk cevap alabiliyorlar.
Bununla birlikte QNB eFinans hem Canh
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kadar e-Faturaya ge¢meleri zorunlu hale getirildi.
2020 yili veya sonraki dénemlerde ciro limitini asan
miukelleflerin ise ilgili hesap dénemini izleyen yilin
1 Temmuz tarihinde sisteme gecis yaptilar. Ser-
best meslek mensuplarinin (e-SMM) ise 1 Haziran
2020'den itibaren e-Serbest Meslek Makbuzu kullan-
masi zorunlu hale getirildi. Boylece vergi mikellefi
olan Serbest Meslek Mensuplari ciro limitine bakil-
maksizin elektronik belge kapsamina alinmis oldu.
Teblig kapsaminda vergiden muaf olmayan tim
serbest meslek mensuplari (avukatlar, mali misavir-
ler, serbest calisan doktorlar, mimarlar, miihendisler
vb.) 2020 yilinin Haziran ayindan itibaren serbest
meslek makbuzlarini e-Serbest Meslek Makbuzu
olarak iletecekler.

e-DONUSUM URUNLERI ALIMINDA KOLAYLIK

Bu degdisiklikler paralelinde musteri ihtiyacla-
rinin dijitale dogru dénlismesi kaginilmaz bir hal
aldi. Bununla birlikte degisen musteri ihtiyaclarini
yakindan takip eden QNB eFinans Haziran ayinda
e-Doénlslim Urinlerinin satin alma sirecinde bir
yenilige daha imza atti. Bu yenilik sayesinde avukat,
doktor, dis hekimi, mimar, mihendis gibi serbest
meslek erbaplari www.gnbefinans.com web sitesi
Uzerinden ihtiyaclarina gére e-Dénistim driinlerini
kolaylikla kredi kartlari ile satin alabiliyorlar. Ayrica
satin alma islemini kredi karti ile tamamladiktan
sonra yeni gelistirilen hizli aktivasyon sayesinde
musteriler vakit kaybetmeden aktivasyonlarini yine
web sitesi Uzerinde yer alan videolar izleyerek
kendileri gercestirebiliyorlar. QNB eFinans’'in 0850
250 07 50 numaral ¢cagri merkezi aracihigiyla da
gerceklestirebilen musteriler, ekstra onay slresi
beklemeden kullanici dostu ényltzi olan QNB
eFinans Portal'i hemen kullanimina baslayabili-
yorlar. QNB eFinans bu yenilikle birlikte triin satin

canl destek uygulamasi

Destek iizerinden yaptigi goriigmeleri hem de

damismani ile yapilan garﬁ§mel?rd?ki siirecler
yakindan takip ediliyor. Miisterilerinden )
alinan geri bildirimler bir gelisim firsati olara
degerlendirilerek yapay zeka ve Wh?tsiaep
hattinin geligimi icin kullanihyor. e-Donusum
sektdriinde degisen miisteri ihtiyaglarini
kargilamak uizere websitesinden canl destek,
yapay zeka ve Whatsapp devreye alall QI:IB
eFinans e-Déoniigiim’de inovasyonlara oncu
olmay1 hedefliyor.

alma esnasinda harcanilan zamani en aza indirerek
musterileri icin zaman tasarrufunu azami oranda
saglamayi vadediyor.

YAPAY ZEKA TEKNOLOJisi

Gelir idaresi Baskanhigi'nin tebligleri sonrasinda
artan mukellef sayisi ile birlikte QNB eFinans musteri
memnuniyetini de artirarak stirdirmek i¢in 0850 250
07 50 numarali cagri merkezi hizmetlerini daha da
glglendirdi. Pazar guinleri harig 09.00 — 18.30 saatleri
arasinda musterilerine hizmet vermekte olan QNB
eFinans cagri merkezi degisen musteri aliskanlikla-
rini da éngorerek, mayis ayinda www.gnbefinans.
com web sitesi tizerinden Canli Destek uygulamasini
hayata gegirmisti. Hemen ardindan yapay zeka alt-
yapisinin kullanildigi QNB eFinans Dijital Asistan ile
Whatsapp hatti ile mUsterilerine anlik cevap vererek
sektorde byik bir yenilige imza atmis oldu. Yapay
zeka teknolojisi ile donatilmis QNB eFinans Dijital
Asistan sayesinde, musteriler QNB eFinans Grinleri
ile ilgili soru ve sorunlarini iletebildikleri gibi QNB
Finansbank Dijital K&prii kampanyasi ile ilgili olarakta
7/24 kesintisiz destek almaya devam edebiliyorlar.

Musteriler 0850 250 07 50 numarali ¢cagri mer-
kezi numarasi lzerinden hizmet almaya devam
ederken dilerlerse yine ayni numaray: kullanarak
Whatsapp hatti izerinden de QNB eFinans Dijital
Asistant ile birlikte, kampanyalari 6grenebiliyor,
e-Donlstm Uriinleri ve aktivasyonlar hakkinda bilgi
alarak, pek cok konu hakkinda 7/24 teknik destek
alabiliyorlar. Whatsapp hatti tizerinden satin almak
istenilen Griin belirtildiginde Dijital Asistan misterileri
avantajli paketlere yénlendirerek ihtiyag duyduklari
UrlinG alabilmeleri icin yardimei oluyor. QNB eFinans,
yapay zeka teknolojisinin kullanildigi Dijital Asistan
hizmeti ile kusursuz musteri deneyiminin katlanarak
devam etmesini hedefleniyor.
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TURK GIRI§IMLER
MILYARLAR LIGINDE

Covid-19’un da etkisiyle saglik alaninda biyoteknoloji, dijital saglik, ilac ve yasam bilimleri,
hastaliklarin tahmini icin yapay zeka modellemesi ve medtech alanlarinda faaliyet gésteren
girisimlerin éniimtzdeki gtinlerde yildizinin daha da parlamasi bekleniyor.

PMG'nin diinyadaki girisim ekosistemi-
nin nabzini tuttugu ‘Venture Pulse 2020’
raporunun ilki yayimlandi. 2020'nin ilk
lic ayinda girisim ekosisteminin gelisi-
mini degerlendiren rapor, Covid-19 etkisinin heniz
hissedilmedigi dénemde girisim yatirimlarindaki
biylimeyi inceliyor. Covid-19 sonrasi ddneme iligkin
beklentilere yer veriyor.
Venture Pulse 2020’ raporuna gére bu yilin
ilk Gg ayinda kiresel girisim ekosistemi 4 bin 260
adet islemle 61 milyar dolar yatirm almayi basardi.
Rapora gore, pandemi 6ncesi yila saglam baslayan
girisim yatinmlarindan énemli basliklar soyle:

® Brexit siireci ve devam eden ABD-Cin ticaret
savas! dahil olmak Uzere kiresel siyasi ve ekonomik
belirsizliklere ragmen, 2020'nin basinda ¢cogunlukla
olumlu bir gériinim vardi.

* ABD ve Avrupa’daki girisimler oldukga gliclii
yatinmlar aldi.

* ABD'de stirliclisiiz otomobil cagirma uygula-
masi Waymo 2,25 milyar dolar, stirdirilebilir altyap!
¢Ozlimleri sunan Generate Capital sirketi 1 milyar
dolar toplad. Avrupa’da, ingiltere merkezli finans
teknolojisi sirketi Revolut 500 milyon dolarlik bir
yatinm cekerken, mobilite hizmeti veren Lilium 240




KPMG Tiirkiye Birlegme ve Satin Alma Hi

»Yatinim istahi devam ediyor”

»yilin ilk yanisindaki pozitif manzaray!
maalesef ikinci yarida gérmekte
zorlanacagiz. Ancak Tiirk sirketlere
yatinm istahi devam ediyor. KPMG
Turkiye olarak 2019 yilinin soqt{rfia"
acikladigimiz raporda 6ngi‘>|:du.gumuz
gibi oyun, 6deme sistemlen: siber
giivenlik, biyoteknoloji ve h|z!net
olarak yazilim (Saa$) sirketlerine
yatinmlar énuimiizdeki donemde

de devam edecek. Yatinnmailar,

ag! arayan veya Covid-19 ile bz.a§a .
gkmada yenilikgi yollan olan §u:.ketler|

desteklemeye cahstyor. Bircok iilkede

zmetleri Sirket Ortag Gékhan Kagmaz

hiiktimetler Covid-19'un etkilerini ele
almaya odaklanan jn‘:?" yatinmlar
wyor. Mart ayinda Almanya
)::rzezli CureVac, potansiyel C.ovid-:|9
agisinin tiretimini algeklendirebdmt'm
icin Avrupa Komisyonu'ndan 89 milyon
dolar aldi. Su anda kiiresel sirketler
Covid-19'un sonuglariyla bas et!'nf:k
icin ugragiyor. Dijitallegme ve !:)lrhkte
cahisabilirligi 6nceliklendire:| sirketler,
temel operasyonlarini siirdurm?y.e.
odaklandiklarindan, kurumsal girisim
yatinmlan kisa vadede minimum
diizeyde kalacak.”

|
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milyon dolar yatinm aldi.

e Fintech'ler ilk ¢eyrek boyunca kiresel anlamda
popiilerligini korudu. Dijital bankacilik hizmetleri
veren ABD merkezli Chime 500 milyon dolar, ingil-
tere merkezli Revolut 500 milyon dolar, isvec mer-
kezli Klarna 200 milyon dolar, Avustralya merkezli
Xinja 160 milyon dolar yatirnm ald.

TEK iSLEMLE 1,9 MILYAR DOLAR

e Startups.watch verilerine gére Tirkiye'de
ise girisim ekosistemi 2020'nin ilk ¢eyreginde 32
islemle 42,3 milyon dolar yatinm aldh. ikinci ceyrekte
gerceklesen 21 yatinmla birlikte toplam yatirim
tutari 1 milyar 881 milyon dolar asti.

e ikinci ceyrekteki en biiyiik islem ABD'li Zyn-
ga'nin haziran ayinda Turk oyun sirketi Peak Games'i
1,8 milyar dolara satin almasi oldu. Peak Games
bdylece 1 milyar dolari asan degerleme ile Turki-
ye'nin ilk ‘Unicorn’ sirketi oldu.

e Tlrk girisim ekosisteminde 2020'nin en biylk
ikinci satin almasi ise yine Haziran ayinda gercek-
lesti. Yerli 6deme platformu Payguru, Ortadogu ve
Afrika'daki blytk yatinmlariyla dikkat ceken mobil
ddeme sirketi TPAY Mobile tarafindan 40 milyon
dolara satin alind.

e Diinyada cesitli tlkelerde 20 ofisi bulunan
pazarlama teknolojileri girisimi Insider da yatirm
turunu Haziran ayinda tamamladigi 32 milyon
dolarlik yatirim turu ile Riverwood Capital, Ende-
avor Catalyst ve Sequoia Capital'den yatirnm aldi.
Insider kurulusundan bugtine kadar aldigi toplam
46,1 milyon dolar yatirim ile 2020 yilinin dne ¢ikan

sirketlerinden oldu.

e Tirk site/apartman yonetimi yazilimi girigimi
Apsiyon ise 5 milyon dolar yatinm cekerek, yati-
rimdan elde edilen nakdin uluslararasi pazarlara
acilmak igin kullanilacagini belirtti.

DIJITAL HIZMETLERIN DEGERI ARTACAK

Raporda dikkat ¢eken dijital devrim ve kiiresel
trendler ise soyle yer aliyor:

® Cok sayida sirket pandemide tespit ettigi
eksikleri Gzerinde calisiyor ve dijital ¢éziimlere
yoneliyor.

e Krizin sonunda sirketler dijitalin degerini ben-
zeri gorlilmemis bir dlcekte fark edecek. Tiketiciler
icin ise e-ticaret, reklam teknolojileri (adtech), dijital
eglence ve oyun, dijital 6grenme ve tim dijital hiz-
metlerin degeri artacak. Bu degisim perakende ve
bircok sektorl sonsuza dek dénistiirecek.

YUKSELEN TRENDLER

e Geleneksel girisim yatiriminin dnimuzdeki
ceyrekte 6nemli dl¢lide yavaslamasi bekleniyor.
Yatirnmcilara cazip gelebilecek girisim segmentleri,
saglik ve biyoteknoloji, dijital saglik, ilag ve yagsam
bilimleri, hastaliklarin yayilmasini tahmin etmek
icin yapay zeka modellemesi, medtech seklinde
siralaniyor.

e Cevrimici hizmetlerdeki artis g6z 6niine alin-
diginda verimlilik ¢ézimleri, lojistik ve teslimat, rek-
lam teknolojileri ve ¢evrimici eglenceye odaklanan
sirketler, siber giivenlik ve veri koruma sirketleri de
ilgi gorecek.
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"DIJITALYOLCULUGUN
HENUZ BASINDAYIZ"

Pandemi siirecinde en ¢ok konusulan
konularin basinda gelen dijital
dénlstimde yeterince mesafe kat
edemedigimiz asikar. Henlz dijital
dénlstim yolculugunun basinda
oldugumuzu anlatan Index Grup
Yénetim Kurulu Bagkani Erol Bilecik,
gliniimiizde rekabetin ana kozunun
teknoloji oldugunu séyltyor.

} Teknoloji alaninda 30 yili geride birakan Index
Grup'un kurucusu Erol Bilecik, pandemi sire-
cinde dijital dénlgtm adimlarinin hizlandigini fakat
hala yolun basinda oldugumuzu séyliyor. Erol Bile-
cik, son 10 yildir neredeyse dilimizden diismeyen
dijital dénlsglim konusunda yeterince mesafe kat
edemedigimizi ise “Turkiye olarak gelecegi hayal
etme konusunda iyiyiz, hayata gecirme konusunda
ise bir miktar yavasiz” sozleriyle dzetliyor.
Onilimiizdeki siirecte dijital ekonomi, dijital finans,
dijital saglik, hatta dijital diplomasi gibi kavram-
larin daha sik kullanilacagini anlatan Erol Bilecik,
teknoloji sektérinin evrilerek yeni sahalarda
blylmeye hizla devam edecegini de sdyllyor.
Sektoriin mobilite tarafinda gelismeye devam
edecegini ifade eden Erol Bilecik ile dijital doni-
stim yolculugunu konustuk...

YOLUN BASINDAYIZ Bugiin, Covid-19 salgi-
nin etkisiyle birlikte dijitallesmenin daha &nce hig
olmadigi kadar 6neminin anlagildigi ve hizlan-
digr bir dénemdeyiz. Pandemiyle birlikte biylk
bir ivmeyle dijitallesmis bir is ve sosyal yasam
kaltlrt bir anda yeni normalimiz oldu. Milyon-
larca insan bu dénemde evden calisma ile tanisti.

Videokonferans uygulamalari daha énce olma-
digr kadar hayatimiza girdi. Belki de émrimiz
boyunca géremeyecegimiz tnli mizeleri, evdey-
ken dolagma firsati bulduk. Yine ayni sekilde haber
takibi, film izleme, sosyal medya kullaniminda da
muazzam bir yogunlagsma yasandi. Cocuklarimiz
okula degil, okul cocuklarimizin odalarina girdi.
Temassiz 6deme sistemlerinde inanilmaz bir artig
yasandi. Salginla birlikte hepimiz mecburen hizla
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EROL BILECIK

dijitallestik. Kugkusuz hayatimizin dijitallesmesi koro-
navirisle baglamadi ama son aylarda yasanan sicrama,
muhtemelen dijitallesmeyi en az birkag yil 6ne cekti.
Muhtemelen 2020 yilinin en fazla kullanilan sézcigu
‘dijitallesme’ olmustur. Ancak “Bir yerde, en ¢ok ne
konusuluyorsa orada o yoktur” derler. Ulkemizdeki
durum da biraz bunu destekler nitelikte. Son 10 yildir
strekli dijital dénlgtim konusmamiza ragmen bu konuda
daha yolun ¢ok basinda oldugumuzu dislintyorum.

YETERINCE DIiJITALLESEMEDIK Tiirkiye 6zellikle
son birkag yilda; bankacilik ve sigorta, pazarlama, pera-
kende ve hizmet sektorleri basta olmak lzere dijital-
lesme yolunda 6nemli bir mesafe kat etti. Fakat hala
yeterince dijitallestigimizi sdyleyebilmek maalesef glic.
Turkiye olarak gelecegi hayal etme konusunda iyiyiz,
hayata gegirme konusunda ise bir miktar yavasiz. Sunu
da unutmamak gerekir; pandemi stirecinde de gérdigu-
miz tzere dijitallesmeye yatirim yapmamanin maliyeti,
yatinm yapma maliyetinden ¢ok daha yuksek. Surasi
kesin; dijital ekonomi, dijital finans, dijital saglik, hatta
dijital diplomasi gibi kavramlar, éniimtiizdeki yillarda
giderek daha sik kullanilacak. Bu durum, éniimiizdeki
10 yil iginde, dijital dénlstimin sirketler arasindaki
rekabetin esas belirleyicisi olacagini gdsteriyor.

MOBIL BUYUME DEVAM EDECEK Bu hizli dénii-
slim, sliphesiz tiiketici davraniglarini etkileyecek ve
butin sektorlerde kokli degisimler meydana gelecek.
Sadece son 10 yil gibi yakin bir gecmise dahi bak-
tigimizda bugiin konustugumuz bulut teknolojileri,
online ticaret, akilli sehirler gibi konularin tohumlarini
ancak goériyoruz. Dolayisiyla teknoloji sektor evrilerek
yeni sahalarda blyimeye hizla devam edecek. Bugiin
icinde bulundugumuz salgin ortami da bize gdsteriyor
ki modern hayatta isimizi, egitimimizi devam ettirmek
ve glnllk ihtiyaclarimizi kargilamak icin en buytk ihti-
yacimiz, mobil bir sekilde dinya ile baglanti halinde
olmak. Dolayisiyla sektérimizin mobilite tarafinda
gelismeye devam edecegi agikar. Diger taraftan, her
giin artan kapasitelerde Urettigimiz datanin yonetimi
fiziksel ortamdan bulut teknolojileri Gzerine kaymaya
devam ediyor. Sektériin bu alanda da hizli biyimeye
devam edecegini dusliniyorum. Akilli ev, akilli sehir
kavramlari, nesnelerin interneti ve sensér teknolojileri
son birkag yildir glindemimizde. Bu alanlarin da éni-
muzdeki yillarda sektori biyltecedine inaniyorum.

degerlendirecek
da &zellikle Covi

cikacak yeni normallere ve o
firsatlara h

olan sirketlerin sat;

Pargasi haline getirilmes; 202
ana planlarimizin icerisinde.”

REKABETIN KOZU TEKNOLOJi Salgin déneminde
oldugu gibi salgin sonrasinda da uzaktan calismaya
yonelik teknolojilere yatirmlarin artacagini diistiniiyo-
rum. Cunkd bircok sektdrde uzaktan galisma artik salgin
sonrasinda da uygulanmaya devam edecek. Buna bagli
olarak uzaktan ¢alismaya destek olacak donanim, yazi-
lim ve mobil uygulama gelistirme gibi alanlarda yeni
is firsatlari dogacagini sdyleyebiliriz. Dolayisiyla; hizla
dijitale evrilen diinyada, gerek kurumlar gerek tlkeler
icin rekabetin kozu artik teknolojidir.

SATISLARIMIZ YUZDE 90 ARTTI Yagadigimiz salginin
ticarete olan yansimalar géz éniine alindiginda, 2020
senesi toplamina bugiinden bir 6ngérii koymak ¢ok
saglikli olmayacaktir. Dinyay etkisi altina alan salginin
etkilerini biz de teknoloji sektoriinde maalesef yagamak-
tayiz. Dolayisiyla buglinden senenin kapanisini dSngérmek
biraz zor ve yaniltici olabilir. Bilisim teknolojileri pazari igin
yillar itibariyla senenin toplamini belirleyen dénem, eylil
ay! ile baslayan yilin son dért ayidir diyebiliriz. Hem kamu
ve kurumsal biitge kullanimlarinin hem de perakende
kampanyalarinin yogun olarak yapildigi bu dénemi gor-
meden, yil toplamiyla ilgili bir yorum yapmak erken olur.
Ancak sunu paylasmak isterim; Index Grup olarak, 2020
yili birinci ¢eyrek sonuglarimizi haziran ayinda agikladik.
Buna gore Indeks Bilgisayar olarak, 2019 yili ilk ¢ceyrek
konsolide sonuglarimiza gore satiglarimizi ylizde 90,3
oraninda artirdi§gimizi, net karimizi ise ylizde 42,6 oraninda
ylkselttigimizi sdyleyebilirim.

“FIRSATLARA ACIGIZ, SATIN
ALMA PLANLIYORUZ"

Her kriz dénemi, firsatlariyla beraber gelir.

Index Grup olarak, ortaya cikan yeni firsatlari

bir yapiya sahibiz. 2020 yilinda

d-19 pandemisinin ardindan
rtaya cikabilecek

n alinmasj ve grubumuzun bir
0-21 yillarinda da
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BORA
BILEN

"YURTDISINDA BUYUMEYE
DEVAM EDECEGIZ"

Sirketlere ve kurumlara e-Dénlistim kulvarinda etkin ¢6ziimler sunan ERA
Consulting Services, yurtdisi atagina kalkti. Su anda Romanya ve Kazakistan’da
ydrlyen iki projeleri oldugunu dile getiren ERA Consulting Services Satis ve [s
Gelistirme Direktorti Bora Bilen, “Yakin dénemde cesitli Avrupa Llkelerinde ve

Levant bélgesinde el sikismak tizere oldugumuz projeler de yolda” diyor.

Urkiye'de 6zel sektdr her gegen

glin e-Defter, e-Fatura, e-Arsiv,

e-irsaliye, e-Mustahsil ve e-Mu-

tabakat gibi Grinlerle e-Déni-
slim siirecinin bir parcasi olmaya devam
ediyor. Bu noktada e-Déniisim ile yeni
tanisan sirket ve kurumlara yol gdstere-
cek dogru yontemlerin secilmesi biyik
6nem tasiyor. Yirmi yili agkin bir stredir
Turkiye'de faaliyet gosteren ERA Con-
sulting Services de bu alanda hizmet
veren sirketlerden biri. ERA Consulting
Service Satis ve Is Gelistirme Direktorii
Bora Bilen ile sirketin faaliyetlerini ve
gelecek planlarini konustuk.

Kisaca sirketinizden bahsedebilir
misiniz? Ne zaman kuruldu? Nasil bir
fikirle yola ciktiniz?

ERA Consulting Services, 1999
yilinda JD Edwards ERP'nin Tirkiye'ye
gelisiyle sektorde ise basladi. 2005
yilinda JD Edwards ERP'nin Oracle
tarafindan satin alinmasi sonucu Oracle
Partneri olusumuna girildi. Bu tarihten
sonra Oracle Partneri olarak faaliyetlerini
stirdirdd ve hizmet alanini genisleterek
sektoérde varligini gliclendirdi. Oracle
Bulut trlnleri ile Griin portfdylinl genis-

Aram Ekin Duran
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leten ERA, satis ve danigsmanlik hizmet-
lerini strdurlyor.

Sirket olarak miisterilerinize ne
gibi hizmetler veriyorsunuz?

ERA, 2015 yilinda, e-Dénlstim konu-
sundaki atilimiyla (irlin ve hizmet gamini
bu alanda da zenginlestirdi. Bugln
e-Dénustim dedigimiz zaman ilk akla
gelen E-Defter, E-Fatura, E-Arsiv, E-ir-
saliye, E-MUstahsil ve E-Mutabakat gibi
urlinlere sahip olan ERA, e-Dénlsiim
kulvarinda etkin ¢éziimler sunuyor. Basa-
rnmiz, Oracle tarafindan Oracle Is Ortagi
Basari Odiilii - 2011 ve Oracle is Ortag
Basari Odiilii - 2015 &diilleri ile tescil-
lendi. 2020 yili itibariyle de ERA, proje
basarisi ve sundugu hizmet kalitesine
paralel olarak Tiirkiye ve Levant Bolge-
si'nde "Excelence Implementer” partner
seviyesine geldi. ERA Consulting Servi-
ces, Turkiye'deki IT 500 Sirketleri'nde; IT
Danigmanlik Hizmeti firmalari igerisinde
12'nci sirada; IT Servis Saglayici firmalar
icerisinde 74. sirada yer aliyor.

Oniimiizdeki d6nemde yeni proje-
leriniz var mi?

ERA, genis Oracle (rtin yelpazesinin
yani sira mUsterilerinin ihtiyaglarini tam



karsilayacak, hizli, ergonomik ve maliyet
avantaji saglayan uygulamalara sahip.
ERA e-Donlisiim uygulamalari, tim ERP
ve muhasebe yazilimlarina entegre ola-
rak calisabiliyor. Misteriler icin en énemli
olan sey onlarin ihtiya¢ duydugu ¢6zimi
olusturuyor. Kiminin performans sorunla-
rnnin Gstesinden gelecek, kiminin karigik
is stireclerine uygun yapida, kiminin ise
farkli noktalar ile entegrasyon zorluklarini
giderecek ¢6ziim ihtiyaci olabilir.

Sektériiniizde sizin 'ayirt edici’
6zelliginizin ne oldugunu diisiiniiyor-
sunuz?

Bizi diger ¢cozlim saglayicilardan farkli
kilan ve 6ne cikartan 6zelligimiz misteri
ihtiyacina 6zel "butik ¢dzimler” tretebil-
memiz oldu. Misterinin tam istedigi gibi
cozlimler sunmamiz, bizim diger ¢6zim
saglayicilardan kisa stirede ayrigmamizi
sagladi. e-Fatura deyince gelen ve giden
e-Fatura slrecleri zaten tim e-Doéniisim
¢6zim saglayicilarinin sunmus oldugu
standart uygulamalarken, ERA e-Fatura
dedigimizde isler biraz degisiyor. Ornek
vermek gerekirse biz gelen fatura dedi-
gimiz zaman bu faturanin departmanlara
otomatik yonlendirilmesi, ilgili onay sevi-
yelerinin ve onaylayicilarinin yonetimi
ve en son noktada mevcut ERP'ye veri-
nin saglikli akmasi icin olmazsa olmaz
adimlari da gelen fatura sireci icerisinde
degerlendiriyoruz. Bu yaklagimimizin,
"ERP ¢6zim saglayicisi” kimligimizin
e-Donlisime yansimasi oldugunu soy-
leyebiliriz.

Dijital déniisiimiin sirketlere nasil
bir katkisi oluyor?

Her ne kadar dijitallesme ile kagit
faturadan elektronik faturaya gecilmis
olsa da firmalarin biyik cogunlugu hala
gelen faturanin giktisini alip ilgili kisilerin
onayi icin dolastiriyor. Bu yontem, hem
dijitallesmenin ruhuna aykindir hem de
inanilmaz zaman kaybina neden oluyor.
Hatta bazen masadaki evrak kalabaligi-
nin igerisinde basilan fatura ciktisi kay-
boluyor ya da onaylanmasi atlanabiliyor.
Cok basit bir 6rnek olacak ama, dijital
donlsim projesi kapsaminda, gelen

ONB eFinans ile
e-Doniisiim
vizyonumuz
tam ortiisiiyor”

"e-Doniigiim
projelerimizde
farkh entegratérler
ile birlikte calisma
imkanimiz oldu.
QNB eFinans

ile e-Doniisiim
konusunda
gerceklestirdigimiz
projeleri bunlar
icerisinde ayri bir
yere koyabiliriz.
Gerek entegrasyon
konusunda sunmus
oldugu zengin web
servisler, gerekse
canh kullanim
siirecinde neredeyse
sifira yakin problem
yasanilmasi, bize
cok rahat hareket
alani saglad.
Nadiren bir problem
yasadigimizda

ya da miisteriye
6zel bir talep icin
destek ihtiyacimiz
oldugunda hem
muhatap noktamiz
net oldu hem de
geri doéniis hizi
inanilmaz hizliydi.
Hizh ¢6ziim tiretme
mottomuzu da
destekleyen bu

is yapis seklini
dikkate aldigimizda,
QNB eFinans ile
e-Doniistim projeleri
bizim vizyonumuzla
tam ortiisiiyor
diyebiliriz.”

e-Fatura sirecini ele aldigimiz bir mis-
terimizde, gelen faturanin onaylanarak
muhasebelestirilmesi stirecini alti gin-
den alti saate distiigiini soyleyebiliriz.
Biz de hem ig slrecini hizlandirdik, hem
hata oranini minimuma indirdik, hem
agaclarimizi kurtarmis olduk. Simdi bir
sonraki adimda, bu surecleri akillan-
dirma gayreti igerisindeyiz. Yapay zeka
uygulamalari ile strecleri hizlandirarak
verimliligi de bir adim yukari tagimayi
hedefliyoruz.

Yurtdisina hizmet veriyor musu-
nuz? Yurtdisinda biiyiime hedefiniz
nedir?

ERA, yalnizca Tirkiye'de degil yurt-
disinda da birgok llkede proje gergek-
lestirdi. Oniimiizdeki dénemde de yurt-
disindaki faaliyetlerimiz artarak devam
edecek. Su anda Romanya ve Kazakis-
tan'da ylriyen iki projemiz bulunuyor.
Yine yakin dénemde cesitli Avrupa tilke-
lerinde ve Levant bolgesinde el sikismak
tzere oldugumuz projeler de yolda.

Kiiresel viriis salgini islerinizi nasil
etkiliyor?

Kuresel viris salgini tim diinya dlke-
lerinin ekonomik yapisini etkilemis olsa
da firmalara BT yatinmlarinin vazgegil-
mezler arasina yazilmasi konusunu bir
kere daha hatirlatti. Hizmet sekilleri biraz
degiskenlik gosterse de uzaktan hizmet
yontemlerinin mUsteri ihtiyaglarina gore
sekillendiriimesi, en azindan bizim sirke-
timizin degisime adapte olma hizini bir
kere daha kanitlad diyebiliriz.

2020 sonuna iligkin beklentileriniz
neler?

Bu dénemde tim mdusterilerimize
ihtiyac duyduklari hizmeti her zamanki
gibi zamaninda ve takvime uygun ola-
rak sunabildik. Salgin sayesinde, uzak-
tan hizmet verme basarimizin dogal bir
yoldan kanitlanmis olmasi, ¢ok kisa bir
slire igerisinde yurtdisina sundugumuz
hizmetlerde de genisleme yolunu aca-
cagini diistinliyoruz. Bu perspektiften
degerlendirdigimizde, tim ERA ailesi
olarak, 2020 yilini da biyiimeyle tamam-
lama hedefimize inancimiz tamdr.
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Isletmelere dzel akill iiriinler

Yapay zeka
destekdi sunueu

ASUS, yapay zeka, veri analitigi
ve yliksek performansli bilgi
islem (HPC) uygulamalari igin
veri merkezlerine glig, kesintisiz
hiz ve esneklik sunmak amaciyla
NVIDIA ile yaptidi is birligini
stirdiriyor. ASUS, bu kapsamda
NVIDIA A100 PCle GPU, PCle
4.0 genigletme ve OCP 3.0
ag olanaklarina sahip yeni
ESC4000A-E10 sunucusunu
duyurdu. Daha hizli iglem ve
GPU performansi sundugu ifade
edilen ESC4000A-E10, yogun
kullanilan veri merkezlerinin
daha hizli caligmasi ve
toplam sahip olma maliyetini
distrmek igin tasarland.
Veri merkezi veya kurumsal
sirket ortamlarinda gti¢li CPU
cekirdeklerine, birden fazla
GPU destegine ve yiksek
veri aktarim hizlarina ihtiyag
duyulan yapay zeka, HPC ve
VDI uygulamalari igin tasarlanan
ESC4000A-E10, dort adet
yiiksek performansli ¢ift yuva
GPU veya sekiz adet tek yuva
GPU destegiyle GPU tabanli
performans sagliyor. Yeni model
NVIDIA Ampere mimarisini
temel alan en son NVIDIA A100
PCle GPU'lara, Tesla T4 ve
Quadro® grafik islemcilerine
destek veriyor. /i
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DATA TRAFIGiNi YONETIYOR

Uretimde ileri teknoloji makine, robot ve sensér kullanimini yayginlastiran Sanayi
4.0 ile birlikte alkilli fabrikalar yaratmak icin iletisimi kolaylastiran ag teknolojileri
daha da 6nemli hale geldi. Zaman Duyarl Ag (TSN-Time Sensitive Network)
teknolojisi ise gelecegin fabrikalarina
yonelik endiistriyel ethernet icin kilit
bir rol oynuyor. Zaman Duyarli Ag
teknolojisi, fabrikalardaki iletisim ve r
kontrol siireclerinde performans ve
fonksiyonelligi giiclendiriyor. Ancak
gliniimiizde bir ag teknolojisinin
stirekli artan data trafigini islemekten
cok daha fazlasini sunmasi gerekiyor.
CLPA'nin yeni teknolojisi olan
CC-Link IE TSN de bu noktada
devreye giriyor. Zaman Duyarh
Ag teknolojisinden yararlanan
CC-Link IE TSN, cevrimsel verinin acilen aktarilmasi gerektiginde acil olmayan
trafigi gecici olarak durduruyor. Sonug olarak zaman duyarh veriler yiiksek 6ncelikli
trafik icin ayrilmis zaman araliginda iletilebiliyor. Bu sayede kritik ve kritik olmayan
data trafigi es zamanl ve verimli bir sekilde var olabiliyor.




altyapilarini akilli triinlerle donatmak durumunda. Yapay zeka

destekli sunucu, tesislere dzel endstriyel robot, data trafigini

Gelecegin diinyasina hazir olmak icin isletmeler teknolojik \
ybneten ag teknolojisi bunlara birer érnek. /}

HER YERDE ERIiSiM iCIiN
KULAKLIK

Bluetooth’lu kulakliklar, arabada, yolda erisilebilir olmak
isteyenler, evde calisanlar igin pratik bir ¢oziim sunuyor.

Bu iiriinlere bir yenisini de Tchibo ekledi. Tchibo, evde
calisanlar ve arabada direksiyon bagindayken giivenli

bir sekilde telefonla konusmak isteyenler igin USB sarj
istasyonlu, bluetooth’lu kulak i¢i kulaklik sistemini piyasaya
sundu. 12 ve 24
Volt baglantilar icin

URETIMi VERIMLI HALE GETIiRIYOR

Yapay zeka teknolojisi, dijital bir iiretim sisteminin topladigi tiim
verilerden anlamh sonugclar ¢ikararak iiretime verim, kalite ve hiz
getiriyor. Doruk’un gelistirdigi Uretim Yonetim Sistemi ProManage
sistemi de iiretime dayal tiim siireclerin verilerini toplayan yapay
zeka teknolojisiyle birlikte bu verilerden ¢ikan anlamh sonuclar
sayesinde kullanicilarinin makine ariza tahmini gibi iiretim
sorunlarini 6nceden fark edip iiretime tam hakimiyet saglayabildigi
iddiasinda. loT, artirilmis gerceklik, makine 6grenmesi
teknolojilerinin yam sira yapay zeka teknolojisiyle de tam entegre

uygun 2 USB girisi e e . . :
olan sarj istasyonu olan iiretim yonetim sistemi ProManage sistemiyle yapay zeka
sayesinde aragta da teknolojisinden alinan geribildirimler ve ¢ikarilan sonuclarla

kullanicilara gerekli aksiyonlar zamaninda aldirilabiliyor. Bu sayede
sirketin aktardigina gore, olasi sorunlar olusmadan onlenebiliyor,
kayiplar azaliyor, is verimi ve iiretim miktan artiyor, iiretim
hizlamyor ve maliyet ciddi oranda diisiiyor.

kolayca sarj olabilen
Tchibo Kulak ici
Kulaklik Sistemi,

tek tusla agilarak
gelen aramalara
yanit verilebiliyor.
Bir arama oldugunda
sadece kulakhgi

sarj istasyonundan cikararak otomatik bir sekilde aramay
cevaplayabilirsiniz. Bluetooth dzelligi sayesinde diger
cihazlarla da baglanti kurabilen kulaklik sistemi, rahat,
pratik ve giivenli bir sekilde telefon goriismelerinizi
yapmaniza yardimei olmayi hedefliyor. Tchibo USB sarj
istasyonlu kulak ici kulaklk fiyati ise 109,95 TL.

Tesislere 6zel endiistriyel robot

I OTOMATIK BASKI YAPIYOR I Guniimiizde endiistriyel robotlar; elektronik, otomobil,

- Canon, is ortagi Fotoba ile gelistirdigi, iretim siirelerini kisaltirken - |.!ag, gda, igecek ve saglik tranleri ul’etl?ﬂ basta olmak

I trtnlerin kalitesini arttirdigini agikladigr UVgel Wallpaper Factory I fizere pek go__k farkh ala!nda.her gecen gin daha fazla )

I urinani sundu. Colorado genis formatli rulodan ruloya yazicinin | kullanihyor. Ureym tﬁSlsIerlnde.ggllganlzir arasinda yeterli

|  Onkismina Fotoba Jumbo Rulo medya yiikleyici (JRL) entegre | SOy a! m.esafenm saglanmasi gibi son donem(‘je ortaya
edilmesiyle olusturulan UVgel Wallpaper .glka?nllﬁt.ly.aglarm karsilanmasi noktasinda da |.nsan|arla

1 Factory, modiler bir is akisi coziimil | is blrllgl |g|nde.(;alll§an robotlara 'duyule.m talebin artmasi

| sunuyor. Canon Colorado yaziciya | bekleniyor. Verimin artmasi, mallyetlle.rln. azalmasi, gevreye

I baglanan Fotoba Kesici XLD 170 WP I kél.tkl vg sqsyal mgsafe Ifonularlndakl |ht|yag!ara yanit ola.rak

e Sarici REW 162 sayesinde olugan I Mitsubishi Electr.lc, yeni MEI...FA AS.SIISTA serisi kolgboratlf
UVigel Wallpaper Factory, baskis! yapilan robotlari ye RT Vl.suaIBo>.< mL!hendls.Ilk yaZ|I|.m|r?| plyasayq

| irtindn zel boyutlarda ve uzunluklarda | sundu. Ml_tsublshl EIecttlc_;. §|rket.ler|n robotik sistemlerini

I otomatikolarak olusturulmasini | hIZv|I., sezglsel ve daha diisiik mallyetlerde kurmalgrma,.hlzla

I sagliyor. Yerlesik seritleme initesi I degisen is orta.m.larl ve §osya| |h.t|yaglara e§nek bir §el.(|l.de

. sayesinde bu islem yazdirma, kesme, geri sarma ve bantlama - yaljlt vevrnjele!'lm hedefliyor. Yeni kolaboratif robot serisi,
evrelerinden olusan basit bir sistemle ¢oz(iliyor. Bu sayede duvar sag.lad.lgl uretlm

I kagidi rulolari baski iglemi biter bitmez teslim edilmeye hazir oluyor. I optlr.T‘uz"asy c?ng |!e i -

1 UVgel Wallpaper Factory, Colorado’nun agik ara y(iz yapisi sayesinde 1 enerji tiketiminin s "

| mevcutisakigina entegre edilebiliyor ve bu sayede kullaniciya farkli | azaltimasina LR ] -"'-"J"-
tedarikgilerden giris ve ¢ikis ¢oziimleri segme olanagi sunuyor. yardimai olacak

| | ve cevreye katkida

| R T L E E E E Er bulunacak.
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KUTAY
KARTALLIOGLU

“YENI PROJELERE
ODAKLANIYORUZ"

Dijital dénistim yolculugunu ‘dijital perakende’ konsepti ile baslatan CarrefourSA,
S6nlmlzdeki dénemde misterilerin marketlerde daha az kisiye temas ederek aligveris
yapmasini saglayacak projelere odaklanacak. CarrefourSA Genel Miidiiri Kutay
Kartallioglu, “Salginla birlikte hayatimiz, tam anlamiyla dijitallesme dénemine girdi” diyor.

Aysegll Sakarya Pehlivan

gl |=) &

urkiye hipermarket kavramiyla Fransiz rak Oncelikli Teslimat sitemi baslattik. Saglik
perakende zinciri Carrefour'un 1993 calisanlarina 6zel indirim uygulamasinin yani
yilinda icerenkdy'de ilk magazasini sira magazalarimizda 6zel kasa hizmetini dev-
acmastyla tanisti. 1996 reye aldik. Alo Siparis hizmetimiz ile

musterilerimizin yakinlarindaki mar-
keti arayarak sipariglerini verdigi ve
bu siparislerin giin icinde kapilarina
teslim edildigi hizmet noktalarini yay-
ginlastirdik.”

Yakin zamanda baslatilan Markette
Hazir (Click & Collect) hizmeti kapsa-
minda da mdusteriler, online market
Carrefoursa.com Uizerinden siparisle-
rini verip ayni giin icinde kendilerine
en yakin marketten kasada sira bek-
lemeden siparislerini teslim alabilir
hale geldi.

yilinda Carrefour'la Sabanci
Holding'in glg¢ birligi yap-
masliyla CarrefourSA markasi
ortaya c¢ikti. Bugiin 52 ilde 643
marketiyle hizmet veren Car-
refourSA, magazalagma konu-
sunda oldugu gibi dijitallesme
konusunda da farklilasmaya
calistyor. Dijital déniislim yol-
culugunu ‘dijital perakende’
konsepti ile baslatan sirket, bu
kapsamda marketlerinde self
servis kasalar, self servis terazi-
ler, dijital ekranlar, kiosklar gibi
hizmetler devreye aldi. Pandemi
slireci sirketin hem dnceki uygu-
lamalarinin meyvesini topladigi
hem de yeni uygulamalar hayata
gecirdigi bir dénem oldu. Mar-
ketlerde ve Carrefoursa.com’'da
musteri odakli birgok yeni uygu-
lama baglatildi.

e-IRSALIYE UZERINDE CALISIYOR

CarrefourSA blnyesindeki farkli
birimlerden 10 calisan dijital donu-
slime odaklaniyor. Sirket nimiizdeki
dénemde ihtiyaglar dogrultusunda
yeni ¢ozimler Uzerinde calisiyor.
Onliimiizdeki dénemde miisterile-
rin marketlerde daha az kisiye temas

CarrefourSA Genel Midri ederek alisveris yapmasini saglaya-
Kutay Kartallioglu su bilgileri veriyor: “Yeni cak projelere ve depodan satis icin kullani-
projelere odaklaniyoruz. Ornegin pandeminin lacak ‘in-store ordering’ (magaza igi siparis)
baslangiciyla birlikte 60 yas tzerindeki mus- uygulamalarina agirlik verilmesi planlaniyor.
terilerimizle saglik calisanlarina yonelik ola- Ayrica dinamik fiyatlandirma konularinda da



Gida perakendesinde one gkan baghiklar

SAGLIK VE HIJYEN Pandemiden bu yana
saghk ve hijyen {irtinlerine artan tal:abm
devam edecegini dusiiniiyoruz. D?gru .
beslenme, saghkh gida, gida takviyeleri
basta olmak iizere saghkl beslenme o

{iriinler daha én planda olacak.

dakh

GUVEN DUYGUSU Salginla birlikte gelecege

dair olusan belirsizlik, gliven duygusunu

dolayisiyla hem aligveris tercihlerini hem

de aligverig yaptig! platformlari degistirdi.
Dijital platformlar vasitas ile hizh ve kolay

aligveris hizmetlerine talep artti.

KENDIN YAP Evde kaldikea aile bireyleri,

gii k yaptilar
din yap mantigi ile hem yemelkys
ll::.:n e§¥e:di|er hem de hobileriyle ugrastilar.

Ornegin son dénemde evlerde tamirat

- wr unlu
isleri, basta ekmek olmak uizere cesitli un

calismalar devam ediyor. is diinyasinda en cok
tiketilen maddelerin basinda kagit geliyor. Stir-
durdlebilir bir cevre icin dijital diinyanin geti-
risi olarak e-Fatura ve e-Arsiv uygulamalarini
kullanmaya baglayan sirket, e-irsaliye projesi
Uzerine calismaya devam ediyor.

TRAFiIK YUZDE 100 ARTTI
Salginla birlikte online siparislerin artmasi

Carrefoursa.com’un trafigine de yansidi. Carre-
foursa.com’un ziyaretgi trafigi, ylizde 100'den
fazla artti. GUnlik génderimler alti katina ¢ikar-
ken kapasite 10 kata kadar artirildi. Mobil uygu-
lama indirme adedinde bes kat artig oldu. Car-
refoursa.com’un sirketin cirosunun igindeki payi
ylzde 2'den yuzde 5'e yikseldi. Ginlik 6 bin
siparis teslim eden sirketin aylik 7 milyon Car-
refoursa.com ziyaretgisi bulunuyor. Kartallioglu,

“Pandemi dncesinde marketlerimizden aligveris

yapip pandemi ile birlikte online marketimizi
tercih etmeye baglayan muisterilerimizin ylizde
50'sinin pandemi sonrasi normal market yerine
yine Carrefoursa.com’dan alisveris yapacakla-
rini disintyoruz” diyor.

Yaz mevsimi ile birlikte yazlik bolgelerdeki
nlfus artmasiyla sirket, bu bélgelerdeki market
ve Carrefoursa.com operasyonlarini hizlandir-
maya basgladi. Kontrollii sosyal hayat dolayisiyla

°
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°
°
°
°
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° one gikard. Miisteriler kalite ve giliven
°
°
°
°
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°
°
°
°

mamullerin pisirilmesi, sac kesimi biiyiik
oranda artti.

DIJITALLESME Salginla birlilﬁte ha.yatm:\lczl,.
tam anlamiyla dijitallesme dctne.mme g||(r |.t
Dijitallesmeyi, online marketimizde go'dne
nglemleyebiliyoruz. Carrefoursa.con:’ a
ve online market mobil uygulamamiz z:t
ziyaretgi trafigi, ylizde 100’.den fazle.x artig .
gosterirken ginliik goénderim kapasitemiz
katina gikti.

SURDURULEBILIRLIK Tum bu ba§||!(|ar|n )
devami igin siirdiiriilebilirlik Sénemli... 'Artl
hayatimiz, eskisi gibi oIam?yacak.. l?ogrr:;rl\(
ve insan saghginin Snemini da!'\avlyl anladik.
Artik dogaya doniis, gevre saghg basta

olmak iizere sosyal fayda kapsaminda neler
yapabilecegimize daha ¢ok od.al.danmall,
fikirler iretip hayata gecirmeliyiz.

otel gibi konaklama yerlerinden ziyade tekneler
tercih edildigi icin marinalardaki marketlere
odaklanildi. CarrefourSA Mavi teknesi bu yaz
da Gocek ve cevresindeki teknelere hijyen
kurallar cercevesinde hizmet gétirecek. Kar-
tallioglu, devam eden normallesme streciyle
birlikte yeni marketleri de hizmete agmaya
devam edeceklerini séyliyor.

TIGEM'LE iSBIRLIGI
Pandemi déneminde urlin tedarigi tim

perakendeciler igin en énemli basliklardan biri
oldu. Bu slrecte yerli lUretime ve yerel Ureti-
ciye yonelik yapilan projeler sirketlere biytk
katki sagladi. Kutay Kartallioglu, “Gectigimiz
yillarda “Yerli Tohum — Taze Mahsul” projesi
ile kooperatiflerin ¢atisi altindaki ciftcilere s6z-
lesmeli calisma modeli ile verdigimiz destedi,
bu yil Tarim ve Orman Bakanhgi, TIGEM ve
TAGEM ile isbirligi gerceklestirerek artirdik”

diyor. Sirket, alim garantisi ile calistigi s6z-
lesmeli ciftcilere tohumdan ekime, hasattan

Urtnlerin reyona gelis asamasina kadar her

konuda egitim destegi vererek Griinlerde verim

kaybinin da énline geciyor. CarrefourSA Turki-
ye'nin bircok bdlgesinden 8 bine yakin ciftci ile
calisarak aylik ortalama 10 bin tona yakin yas
sebze — meyve alimi gergeklestiriyor.
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AYHAN
OZBAY

"GLOBALE ACILMAYI

HEDEFLIYORUZ"

B2F; ERP ve Bl ¢éziimlerinin satis, uygulama, uyarlama ve destek faaliyetlerini
stirdtirtiyor. B2F Yénetici Ortagi Ayhan Ozbay, son (¢ yilda cironun yillik ortalama
ylizde 145 arttigini, 2020'yi de ylizde 58 bliylimeyle kapatacaklarini séyliiyor.
Ozbay, “Bulut sistemleri (zerinden calisan ve hizli adapte edilebilen ¢éziimlere
yatirimlarimizla globale de hizmet vermeyi hedefliyoruz” diyor.

Ceren Oral Balaban
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RP sektériine yeni bir soluk getirme amaciyla

2015'te Ayhan Ozbay ve Ilter Erdogan tara-

findan kurulan B2F, danismanhigini yaptigi

kurumsal kaynak planlama (ERP) ve is zekasi
(Bl) ¢éziimlerinin satis, uygulama, uyarlama ve des-
tek faaliyetlerini stirdirlyor. Hizmetle-
rini; 'ERP/BI Danigmanligi’, ‘Destek’,
'Dig Kaynak Kullandirma’ ve ‘ihtiyaca
Ozel Coziimler’ olmak lizere dért ana
baslikta toplayan sirket, 2015'ten bu
yana proje sayisini ylizde 400 artirmayi
basardi.

B2F Yénetici Ortagi Ayhan Ozbay,
50'nin Gzerinde sirkete hizmet ver-
diklerini, danismanhgini yaptiklari
trlnlere, lisanslama ve uygulama/
uyarlama siireclerindeki esneklik saye-
sinde, her dlcekten sirketin erisebil-
mesinin mimkin oldugunu sdyllyor.
Ozbay, “Yatinmimizi insan kaynagina,
hizmetlerimizin iyilestiriimesine ve
AR-GE'ye yapiyoruz. Yine uriln satis-
lari, kiralama modeliyle hizmet/trin
saglama, 6zel uygulamalar gelistirme,
uzun dénem destek ve bulut teknolojilerine yati-
rimlarimiz var” diyor. e-Déntglim uygulamalarini
stratejik hedef olarak belirlediklerinden de bahseden
Ayhan Ozbay, e-Déniisiim drinlerinin hazirlanma-

sinda ve uygulanmasinda bulut teknolojilerini ve
mobiliteyi temel aldiklarini kaydediyor. Ayhan Ozbay
ile B2F'nin hizmetlerini, yatinmlarini ve hedeflerini
konustuk.

B2F'yi taniyabilir miyiz?

B2F, Microsoft'un ERP ve BI
¢oziimlerinde 16 yillik deneyimi olan
ilter Erdogan ve benim tarafindan
ERP sektoriine yeni bir soluk getirme
amaciyla 2015'te kuruldu. Su anda 18
kisilik ekibimizle ¢alismalarimiza devam
ediyoruz.

Faaliyetleriniz hakkinda bilgi
verir misiniz?

Danismanligini yaptigimiz ERP
ve Bl ¢ozlimlerinin uctan uca satis,
uygulama, uyarlama ve destek faali-
yetlerini strdiiriiyoruz. Uzmanhgimiz,
Microsoft Dynamics ERP ve Power Bl
Urlnleri Gzerinde. Hizmetlerimizi; 'ERP/
Bl Danigsmanligr’, ‘Destek’, ‘Dis Kaynak
Kullandirma’ ve ‘ihtiyaca Ozel Céziim-
ler olmak izere dért ana baslikta top-
layabiliriz. Tim bu hizmetlerimizde, ‘is
ortag’ bakis agimizla, ylzlerce farkli projede edin-
digimiz tecriibeyi, diinyada binlerce referansi olan
uriinler Gzerinde uygulayip musterilerimizde siirekli
gelisimi destekleyecek hizmetler sunuyoruz.



Bu hizmetlerinizin ayrintilarindan bahseder
misiniz?

'ERP/BI Danismanligi’ kapsaminda, sirketlerin ERP
veya Bl uygulamalarina gegis slrecinin planlanmasi,
uriinlerin uygulanmasi, gerekliyse uyarlama yapilmasi
ve devreye alimini sagliyoruz. ‘Destek’ hizmetimizde,
misterilerimizin kullandigi tirlinden elde ettigi faydanin
devamliliginin saglanmasi amaciyla ek uyarlamalar,
versiyon yiikseltme, yeni modullerin devreye alimi ve
yeni gelisen musteri ihtiyaclan dogrultusunda ugtan
uca destegimizi devam ettiriyoruz.

‘Dig Kaynak Kullandirma' hizmetimizle, musteri-
lerimizin ihtiyaclarina bagli olarak uzman kadromuzu,
musterilerimize uzun soluklu projelerinde dis kaynak
olarak sunuyoruz. Bu sayede mdsterilerimize, insan
kaynagi yatinmi yapmadan projelerini basariyla tamam-
lamalarina destek oluyoruz. ‘ihtiyaca Ozel Coziimler’
icin sundugumuz hizmet, sektérel veya musteri 6zelin-
deki ek gelistirme/uyarlama calismalarini igine aliyor.

Nasil bir farkhlik yaratiyorsunuz?

‘Uzun donemli is ortagl’ mottomuz ve ‘Business
to Future’ sloganimizla yirittigimiz faaliyetleri-
mizde, deneyimimizin tamamini glvenilir is ortagi
olma yolunda musterilerimize sunuyoruz. Ekibimizdeki
farkli bolumler icin organik blytimeyi saglamaya cali-
siyoruz. AR-GE faaliyetlerimiz ve ekip Uyesi gelisimi
icin her dénem belli bir bitce ayiriyoruz. Sirketimizin
gelir kaynaklarini farklilastirip cogaltma hedefiyle, yeni
trendlere uyum gésteriyoruz.

ilk giinden bu yana ne kadar biiyiidiiniiz? 2020
yil sonu biiyiime hedefiniz nedir?

Kuruldugumuz ilk yildan bu yana ekip Gye sayi-

»QNB eFinans'tan gereklli'
destegi her zaman aldik

s ile B2F'nin kuruldugu 'gunée:\ blt:a :ﬁ:‘;a
siiriiyor. QNB eFinans in gozm:(m e
lerinin tam uyumlu caligmasi kon e
QNB eFinans'in is ortak||g|m|“ .
erdigi esnek fiyatlama modelleri,
dimlan ve uyumludgahgma
{isindigiimiizde
dejigi inancinday1z. QNB
er zaman aldik ve bundan

“QNB eFinan
is ortakhgimiz
B2F'nin ¢éziim
ortaklik yaptyoruz-
giiniinden beri gost
teknik ve ticari agd:in yard
metodu ile hizh dénu§ler|.m :
ortakligimizin ba§a.r|l|yla |I‘e.rh
eFinans'tan gerekli destegi her 2
a alacagimizdan eminiz.

sonrad

miz ylzde 100'Un tzerinde, gerceklestirdigimiz
proje sayimiz yaklasik ylizde 400 artti. Ciro-
muzda ise son (¢ yilda yillik yiizde 145 ortalama
artis gerceklestirdik. Salgin nedeniyle 2020'nin
ilk yartyiindaki durgunluk, hedeflerimizi revize
etmemize neden oldu. Ancak farkli gelir model-
leriyle hareket etmeye dair dnlemler netice-
sinde, 2020 sonunda ciromuzda 2019'a gore
yiizde 58 artis dngériyoruz.

Kag sirketle calisiyorsunuz?

50'nin lzerinde sirkete hizmet veriyoruz.
Profesyonel hizmetler, e-Ticaret ve kimya sek-
torlerine 6zel ¢éziimlerimiz olmasi nedeniyle
ilgili sektorlerdeki uygulama stireclerimiz kisal-
makla birlikte, her sektére hizmet sunuyoruz.
Danismanligini yaptigimiz driinlere, lisanslama
ve uygulama/uyarlama sureclerindeki esneklik
sayesinde, her dlcekten sirketin erisebilmesi
mimkin. Hizmetimizin bulut teknolojilere
uyumuyla birlikte, ilk yatinm maliyetlerinde de
avantajlari var.

One cikan hedefleriniz neler?

Bulut sistemleri Gzerinden calisan ve kira-
lama metoduyla hizli adapte edilebilen ¢6zim-
lere yaptigimiz yatinmlarla, globale de hizmet
vermeyi hedefliyoruz. Ayrica su asamada olmasa
da yatinm almak da uzun vadede hedeflerimiz
dahilinde.

Yatirmlarinizin odaginda ne var?

Yatiimimizi insan kaynagina, hizmetlerimizin
iyilestiriimesine ve AR-GE'ye yapiyoruz. Yine
Urln satiglar, kiralama modeliyle hizmet/Grin
saglama, 6zel uygulamalar, uzun dénem des-
tek ve bulut teknolojilerine yatinmlarimiz var.
Salginin etkisini devam ettirmesi veya artirmasi
durumunda, AR-GE faaliyetlerimizin planla-
masini 6ne almayi veya gerekirse artirmayi da
distintyoruz.

e-Déniisiim’de neler yapiyorsunuz?

e-Dontslim uygulamalarini stratejik hedef
olarak belirledik. e-Donuglim Griinlerinin hazir-
lanmasinda ve uygulanmasinda bulut teknolo-
jilerini ve mobiliteyi temel aliyoruz. Coziimle-
rimizin bir kismi yasal mevzuatin gerektirdigi
e-Fatura/e-Defter gibi finansal/operasyonel
¢ozlimleri kapsiyor. Operasyonel mikemmellik
kapsaminda sirket ici siireglerin (e-Onay, e-Bildi-
rim, e-Imza gibi) verimli hale getirilmesi, sirket
digt iligkilerde ise kurumsal ve verimli is akiglar
yaratacak ¢ozimler hazirliyoruz.
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ETHEM

EMRAH TALI

"PANDEMiYE RAGMEN
YUzDE 20 BUYUYECEGiz”

Ankara Hacettepe Teknokent'te e-Fatura, e-Arsiv, e-Defter, e-irsaliye,
e-Muistahsil, e-Mutabakat gibi alanlarda ¢oztiimler tireten Lupe Yazilim, henliz ¢ok
yeni bir girisim olmasina ragmen hizli biytyor. Lupe Yazilim, gegen yil ylizde 65

blylrken, bu yilda pandemi kosullarina ragmen ytizde 20 biylime hedefliyor.

Sibel Atik satik@ekonomist.com.tr
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ijital ddntstm cok hizliilerliyor... Neredeyse
her giin yeni bir teknolojiyle karsilagiyoruz.
Pandemi sirecinde sirketlerin dijitallesme
adimlar da ayni hizda ilerliyor. Hacettepe
Teknokent binyesinde gelistirdigi
e-Fatura, e-Arsiv, e-Defter, e-irsaliye,
e-Mistahsil, e-Mutabakat gibi alanlarda
sirketlere 6zel ¢ézlimler Ureten Lupe
Yazilim, henliz gok yeni bir girisim olma-
sina ragmen hizli blyuyor. Sirketlere
dijital donlstim ve SAP danismanhig
alaninda hizmet vermek lizere dort yil
dnce kurulan Lupe Yazilim, gegen yil
yiizde 65 buytrken, bu yilda pandemi
kosullarina ragmen yiizde 20 blyime
hedefiyle calisiyor. Yaptiklari isi miste-
rilerin dijital donlstim koglugu olarak
Ozetleyen Lupe Yazilim Kurucu Ortagi
Ethem Emrah Tali, yeniliklerin icine
girebilmenin cesaret gerektirdigini
soyliiyor. Yenilikleri takip edip, fayda
saglayacagini gordiikleri alanlarda sir-
ketleri bu yeni teknolojilerle tanistirdik-
larini anlatan Ethem Emrah Tali ile dijital
doénusim yolculugundaki hizmetlerini
konustuk...
Heniiz dért yil 6nce kurulan Lupe Yazilim, bugiin
hangi noktaya geldi? Bir yatirim destegi aldi mi?
Lupe Yazilim 2016 yilinda Ankara’'da kuruldu. SAP
danismanligi ve dijital dénlisim alanlarinda butik bir

- e

-l

B
LTS
ik
LT
£l ]

“{

lupe

firma olarak faaliyet gosteriyoruz. Ankara’nin SAP Part-
ner ekosistemine kayitli ilk ve tek danismanlik sirketiyiz.
Ankara'da bulunan firmalara danismanlik verme hede-
fiyle ¢iktigimiz yolda su an Tirkiye'nin bir¢ok ilinde,
farkl sektorlerden misterilere, ver-
mekte oldugumuz hizmetlerimizle ve
gelistirdigimiz Urlinlerimizle blylyerek
ilerliyoruz.

Hangi alanda hizmet veriyorsu-
nuz? Sundugunuz hizmette yaratti-
giniz fark nedir?

SAP projelerinin hayata gegirilmesi,
bakim destek faaliyetleri, sistem kuru-
lumlari gibi danismanlik hizmetleri ver-
mekteyiz. Bunlarin yani sira Hacettepe
Teknokent blnyesinde gelistirdigimiz
e-Dontsim Urinlerimizin (e-Fatura,
e-Arsiv, e-Defter, e-irsaliye, e-Mustahsil,
e-Mutabakat) kurulumunu yapiyoruz.
Diger rakiplerimizden bizi ayiran en
buyuk fark musterilerimizin seslerine
kulak verip hizli bir sekilde ¢ézim ure-
tiyor olmamiz. Gelen her tirlG talebi,
olumlu ve olumsuz yorumu irdeleyip
gereken adimlari atiyoruz.

Pandemi siireci sizi nasil etkiledi? 2020 yili igin
biiylime planiniz nedir?

Aslinda pandemi slireci bizi biraz dolayli etkiledi.
Yaptigimiz isin dogasi geregdi firmalarla hali hazirda
uzaktan calismaya aliskiniz. Yani cogu zaman musteri



e-Doniisiim tarafinda ise fatura, irsaliye,
defter, mutabakat vb. siireclerini dijital ortama
tagtyan sirketler ilk olarak evraklarini tozlu
raflarda muhafaza etmekten kurtuluyorlar.
Bunun yani sira tiim bu e-belgelerini toplu
olarak yonetip raporlayarak is siireclerini kiyas
kabul etmeyecek oranda hizlandiriyorlar.
Dijital doniisiim sadece sirketlere degil
yasadigimiz diinyaya da fayda sagliyor. 1

ton kagit icin 17 aga kesiliyor. Ulkemizde 6
milyon ton yillik kagit tiiketimi var. Kesilen
agac miktanni telaffuz edilemeyecek kadar
yiiksek oranda...

Lupe Yazilim Kurucu Ortagi Seckin Karabacak,
cevre etkisinin yani sira gelinen noktada

lokasyonuna gitmemize gerek kalmiyor. internetin ve
bilgisayarin oldugu herhangi bir yer bizim ofisimiz konu-
munda. Cok farkli sektérlerden musterilerimiz bulunuyor.
Bu siirecten hic etkilenmeyen misterilerimiz de oldu,
Uretime ara verenler, fabrikasini gegici stire kapatanlar,
faaliyetine devam etmesine ragmen projeleri gegici stire
askiya alan musterilerimiz de oldu. Her sektdr pandemi-
den farkli sekilde etkilendi. Misteri ve sektor yelpaze-
mizin genis olmasi sebebiyle biz pandemi slirecinden
olumsuz etkilenmedik. Her kriz, icinde gelisme olanagi
barindinir felsefesiyle pandemi stirecini yénetiyoruz. Ciro
anlaminda gecen yil yiizde 65'lik biyiime kaydettik. Bu
yil da yiizde 20'lik bir bilyiime hedefimiz var. ilk 6 aylik
rakamlara baktigimizda hedefi tutturmus durumdayiz.
Yil sonuna da bu dogrultuda ulagmay hedefliyoruz.

Sirketlere dijital déniisiim yolculugunda nasil bir
destek sunuyorsunuz? Pandemi siirecinde verdiginiz
hizmete yeni bir acilim eklendi mi? Sirketlerin talep-
lerinde nasil bir degisim gézlemlediniz?

Dijital dontstim ¢ok hizli ilerliyor. Neredeyse her
gin yeni bir teknolojiyle karsilagiyoruz ve bunu yakin-
dan takip etmemiz gerekiyor. Musterilerimizin dijital
donlstim koglugunu Ustleniyoruz, diyebilirim. Yenilik-
lerin icine girebilmek cesaret gerektiriyor. Biz de bu
anlamda misterilerimize gliven, bilgi ve olanak sagla-
yarak onlarin yaninda oluyoruz. Yenilikleri takip edip,
fayda saglayacagini goérdiigiimiiz noktalarda onlari bu
teknolojilerle tanistiryoruz. Pandemi siirecinde ¢ogu
misterimiz ofisine gidemedi. Daha &nceden genellikle
miisteri lokasyonunda yaptigimiz analiz ve egitim gibi
stiregleri online platforma tasidik ve gesitli uygulamalar
araciligr ile hizmetlerimizi kesintisiz strdlrduk.

“e-Doniisiim iiriinlerini QNB efinans ile yapiyoruz”

artik klasik muhasebe programlan sirketlere yetersiz hale
gelmeye basladigina isaret ediyor. Sirketlerin ig akislarini

calismanin iiriinlerini de karsilikli olarak almis olmamiz
gelecekteki calismalarimiz icin heves uyandinci oluyor.”

yalinlagtirmak, kurallar koymak ve siirecler
arasi entegrasyon noktalarini dogru
belirleyerek ERP sistemi kurmanin ¢ok
onemli hale geldigini soyleyen Karabacak,
SAP platformu iizerinde calismakta olan
tiim e-doniisiim diriinlerini QNB eFinans
ile entegre olarak gelistirdiklerini dile
getiriyor. Karabacak soyle devam ediyor:
"QNB eFinans bildiginiz gibi iilkemizdeki
en bilyiik dijital doniisiim ozel
entegratorlerinden birisi. Yaptigimiz
projelerde birbirimize her tiirlii destegi
sunuyoruz. Miisteri portfoyiimiizii
gelistirmek konusunda da uyumlu

bir calisma icerisindeyiz. Bu uyumlu

Djitallesme y6niinde adim atmak isteyen sirket-
lere tavsiyeleriniz ne olur? ilk adimi nasil atmalilar?

ilk adim her zaman zordur fakat biraz cesaret diyoruz.
Bilgi sahibi olmak cesur olmayi destekler. Dijitallegme
konusunda bilgi edinmek istedikleri her noktada mus-
terilerimize aninda bilgi akisi sagliyoruz. Sonrasi kendi-
liginden geliyor. Dijitallesme yolunda e-Dénlisim bizce
en uygun baslangi¢. Fatura, irsaliye vb. stregleri dijital
ortama tagimak firmalar icin ¢ok hizli gerceklestirebile-
cedi ve karsiiginda biyUk fayda saglayacagi guzel bir
baslangic oluyor.

Siz yazilim sirketi olarak dijital déniisiim konu-
sunda ne gibi adimlar attiniz bugiine kadar?

Lupe olarak 10'dan fazla sektérde 30’un lzerinde
misteriye dijital doniisim konusunda hizmet verdik ve
vermeye de devam ediyoruz. Gerek SAP danismanlig
konusunda gerekse e-Déniglim konusunda musteri-
lerimizin ihtiyaglar dogrultusunda optimum ¢oziimler
sunuyoruz.

Yaziliminizi daha ¢ok hangi sektérler kullaniyor?

SAP ERP yazilimi global bir yazilim ve tiim sektorlere
hitap eden modiiler bir yapiya sahip. Herhangi bir siniri
olmamakla birlikte tretim yapan firmalar agirlikli olarak
kullaniyor, diyebiliriz.

Oniimiizdeki dénemde dijital déniisiim konu-
sunda atacaginiz yeni adimlar nelerdir, projeleriniz
veya iizerinde calistiginiz yazilim var mi?

Telefon, tablet gibi mobil cihazlarin kullanimi giderek
yayginlasmakta. Is diinyasina yénelik mobil aplikasyonlar
gelistirme konusunda yeni acilimlar Gizerinde calisiyoruz.
En kisa zamanda bu aplikasyonlari aktif hale getirmeyi
hedefliyoruz.



E-DONUSUMDE
LIDER TURKIYE

Degerli Ekonomist Dergisi okuyuculari,

Bu yaziyi hazirladigim esnada Gelir idaresi Bas-
kanhgi'nca (GIB) Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
(Sira No: 509)'da Degdisiklik Yapilmasina Dair Teb-
li§ Taslak, GIB internet sitesinde duyurulmustu. Bu
degisiklik taslagina dair daha bircok teknik gelistirme
olacagindan 6tiirli miteakip aylardaki yazilarima sak-
lamayi tercih ettim. Bu ayki goreceli sakinlikte de Ulke-
mizdeki elektronik mali uygulamalari diinyanin farkli
cografyalariyla karsilagtirmak istedim. Bu yazida tim
diinya Ulkelerini ve uygulamalari kapsamak miimkiin
olmasa da giincel ve ilging bazi karsilastirmalarla GIB
tarafindan yapilan yeniliklerin degerinin daha da net
anlagilacagini diiginlyorum.

CiN: HERKES MERSIN’E, BiZ TERSINE

Cin tim teknolojik gelisimi ve baglantili sistemle-
rine ragmen elektronik mali uygulamalar konusunda
bambaska bir diinyaya sahip. Ancak ticari faturalarda
kagit halen hakim durumda. En son gegen yil bu
zamanlarda ticari e-Faturaya olumlu bakan Cin‘de,
herhalde maliim sebeplerle pek bir ilerleme olmadi.
Cin'de hepimizin sik¢a duydugu muhtelif 6deme
firmalari, sohbet programlariyla ddemeler, cep tele-
fonu ile fiziksel 6demeler gibi bircok yapi mevcut. Bu
o6demelerin belgelendirmesinde yine Cin tiketiciler
alaninda ¢ok ilerlemis bir yapiya sahip. Tiketiciye satis
yapan firmalar matbu bir belge olmadan dogrudan,

mesela telefon ekranlarina belgeleri yollayabilmekte.
Ozellikle tiiketicilerin bu belgeleri dijital saklamasi
icin telekomiinikasyon firmalarinin saklama ¢éziimleri
sunuyor.

Ulkemizde gelecek uygulanabilecek “e-Fis" gibi
uygulamalarin veya Giivenli Mobil Odeme ve Elekt-
ronik Belge Yonetim Sistemi'ne dayanak olan 507
sira no'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nin teknik
slirecinin sonlanmasi ve piyasada ¢éziimlerin artarak
isletmelerce benimsenmesi sonucunda ayni zamanda
tUketicilere e-Belge saklama ¢ézimlerinin degisik
kurumlarca sunulmasini bekleyebiliriz.

YENi DUNYA

Latin Amerika Ulkeleri lGlkemizden daha eski
e-belge uygulamalariyla bu yazinin karsilastirma
konusu olmamakla beraber, Kuzey Amerika bu konuda
su an diinyadaki en geri noktada denebilir. Teknoloji-
deki tim hakim pozisyonlarina ragmen bu tilkelerde
halen cek gibi finansal enstrimanlar gecerli oldugu
gibi fatura da hélen kagit. Tabii bu iki Glkenin feda-
ratif yapilari, ulusal uyumda “calisiyorsa tamir etme /
yenileme" anlayisi veya eyaletlerin 6zerk kalma cabasi
ilerlemede engel teskil edebiliyor. Yine de girisimler
yok degil: Kanada'da bazi Tirk girisimciler Turkiye'den
aldiklari bilgi ve tecriibe ile yerel hikiimetleri elekt-
ronik mali uygulamalara heveslendiriyor. ABD'de ise
2016'de kamu faturalarini e-Faturaya cevirme istegini



bildiren federal hikkiimet bu yolda ilerleme kat edeme-
mis olsa da ABD Merkez Bankasi Minneapolis Subesi,
bu konuda istekli bir sekilde Ticari Odemeler Toplulugu
adli bir olusumu desteklemeyi siirdiiriiyor. Ozellikle
bu hacmi bilylik ticari pazari firsat olarak géren birgok
Avrupali e-Fatura hizmet saglayicicisi bu alanda goris
ve destek vermeyi stirduriyor.

YUNANISTAN: KOMSUDA COZUMLER YAVAS

2018'de Avrupa E-fatura Hizmet Saglayicilar Der-
negi (EESPA) Genel Kurulu'nda, Yunan katilimciyla
Ulkelerimiz arasi ortak firsatlari ve Turkiye'deki uygu-
lamanin basarisini konustugumdan beri gegen iki yili
askin bir stire igerisinde bati cephesinde yeni bir sey
yok. Tam da siz bu satirlar basildiktan sonra 20 Temmuz
2020'de e-Fatura kullanmayi tercih eden Yunan firmalari
bu faturalarin raporlarini devlete bildirmeye baslaya-
cak. Yunanistan'da gézlemlenen model ispanya’da
ve Macaristan'da da goérilen merkezi sistemden veri
aligverisi yerine verilerin merkeze raporlanmasi tizerine.
Yani bir nevi beyan sistemlerininin veri aktarimi sinirla-
rinda géziimler. ilerleyen aylarda muhtelif mikellefleri
sisteme alan Yunanistan yine de tim sistemi beyan ve
rapor Uizerine insa ediyor. Kamuya kesilen faturalar igin
bir veri standardi olmakla beraberkullanimi tamamen
ihtiyari durumda.

ITALYA: “F(UM)ARE COME UN TURCO"

italya, Avrupa Birligi icerisinde glincel, e-belge
sistemlerine gegiste dnemli bir test yatagi durumunda.
Italya’da benimsenen bir cok uygulama diger Avrupa
Ulkelerince benimseniyor. Pek konugsulmasa da e-belge,
ozellikle de e-Fatura cevrelerinde, hizli degisimiyle
érnek olan Tiirkiye &zellikle italya'nin eleketornik mali
uygulamalarda 6rnek aldigi bir tilke durumunda. italyan
e-Donlisiminden bahsederken, italyanca bir tabiri
degistirerek “Turk gibi is yapmak” ifadesini kullanabi-
liriz. 2014'te kamu faturalarinda e-Faturaya gecilirken,
2018'de hem ulkemizdeki SGK siirecine benzer sekilde
saglik sistemi siparisleri elektroniklestirildi hem de yine
Tirkiye'deki gibi tax-free faturalar e-Fatura sistemine
aldi. 2019'da tiim ticari faturalasmada e-Fatura diyen
italya, bir tek ihracat islemlerinde e-Faturayi zorunlu kil-
mayarak su an igin Tirkiye'den bir farkliliga sahip oldu.

OKYANUSYA AVRUPA BIRLIGI’'NE Mi DAHIL?
Cografi olarak bu anlamsiz géziken énerme ikti-
sadi gerceklerle incelediginde dogrulanmakta. AB'nin
2008'de kavramsal olarak ortaya koydugu ve 2012
yilinda baslattigi Avrupa kamu satin alma sistemi PEP-
POL'u AB disinda 2018 yilinda ilk benimseme karari
alan tlke Singapur oldu. Singapur 2019'da ulusal e-fa-

tura sistemlerini teknik olarak PEPPOL e-Fatura veri
standardina uygun olarak baslatti ve tabii Avrupa
kamu kurumlari kadar genel AB Ulyeleriyle ticaret
hacmi bu kararin en temel sebebi oldu. Diger taraf-
tan bu tilkede bu sistemlere girmek tercihli, ancak
malf tesvikler sunuluyor.

Biraz glineydoguya kaydigimizda resim biraz
farkli. 2017'de bu bélgede hakim bir bankanin tem-
silcisi, elektronik mali uygulamalarin bu Avustralya
ve Yeni Zelanda Ulkelerde benimsenme ihtimalini
cok diisiik gérmekteydi. 1965'te ingiliz Milletler
Toplulugu’ndan ayrilan Singapur'a nazaran Toplu-
luk'a halen dahil bu iki (ilke Brexit sonrasi ingiltere
ile yuksek bir ticaret hacminden &tirii PEPPOLa
cazip bakmaz diye diistinmistiim. Ancak yaniimigim.
2019 Subat'inda bu iki tlke, hizmet saglayicilara
yetki vererek PEPPOL sistemini benimsediler ve
bu projede ortak calismalar yapmaktalar.

20'nci ylizyil ortalarindan itibaren diinya Gizerin-
deki s6z sahipligi daha da azalan Ingiltere bu (g eski
mustemlekesini kaybederken kendisi hélen trafigi
sagdan goétirmekte de israrli. Bir yandan AB'yi
terkeden, bir yandan buna pisman olan ingiltere’de
ulusal saglk kurumu 2016 basgindan beri sistemini,
kamu kurumu olmasindan da dolayi, PEPPOL stan-
dardinda olusturmus durumda.

ULUSLARARASI UYUM SAGLANIR MI?

Avrupa’da kamu satin almasina yonelik bu sis-
tem yavas yavas Ozel sektdrde bir standarta dogru
yol aliyor. Ozellikle Avrupa’daki bir cok e-Fatura ser-
vis saglayicisi farkli veri standartlari ve tabii tlkeden
ulkeye farkli yapilarla yol aldigindan dlkeler arasi
ve ayni Ulke icinde servis sagdlayicilar arasinda bir
iletisim hentiz tam oturmus halde degil. Bu agidan
PEPPOL, AB yasal erkinin standardi olmasi ve her
Ulkede oldugu gibi kamu ile faturalasmanin ticari
hacmin ytzde 60-70 bandinda olmasi sebebiyle
baskin ¢cikacaktir.

Tum bu 6rneklerde de AB ile olan ticaretin
PEPPOL sistemini segmelerinde etken oldugunu
gorebiliriz. Bu durum llkemizin Avrupa ile yogun
ticareti agisindan etki yaratmasi muhtemel degil,
zira Ulkemizdeki elektronik mali uygulamalar bu
drneklere gore kayda deger bir gecmise, yaygin-
liga ve tecriibeye sahip. Diger taraftan, séz konusu
PEPPOL oldugunda su detayi da not etmek gerek:
Ulkemizde kullanilan e-Belge veri standardi PEP-
POL ile benzer temelden yola ¢iktigindan gele-
cekte bu sistemle veri aligverisi dig ticaret acisindan
teknik bir baglangi¢ noktasi olabilir.

Saglikli ve esen kalin.
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MALI YUKUMLULUKLER TAKVIMI

27 Temmuz 2020 Pazartesi

28 Temmuz 2020 Sali

4 ABustos 2020 Sali

@ 1-15 Temmuz 2020 Dénemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Haziran 2020 Dénemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Nisan 2020 Donemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani (518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine gore miichir sebep
kapsaminda olanlar)

@ Gelir Vergisi Miikelleflerinin ve 518 Sira Nolu VUK Tebliginde belirtilen sektdrlerde faaliyette bulunan Kurumlar Vergisi
Miikelleflerinin, Ocak 2020 Dénemine Ait Elektronik Defter Beratlarinin Yiiklenmesi

@ Nisan-Mayis-Haziran 2020 Dnemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Nisan 2020 Donemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelerine Gore Yapilan Tevkifatlarin Muhtasar Beyanname
(Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi dahil) ile Beyani (518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine gore miichir sebep
kapsaminda olanlar)

@ Gelir Vergisi Miikelleflerinin ve 518 Sira Nolu VUK Tebliginde belirtilen sektdrlerde faaliyette bulunan Kurumlar Vergisi
Miikelleflerinin, Subat 2020 Dénemine Ait Elektronik Defter Beratlarinin Yiiklenmesi

@ Haziran 2020 Donemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelqyine Gore Yapilan Tevkifatlarin Muhtasar
Beyanname (Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi dahil) ile Beyani ve Odemesi

@ GVK Gecici 61. Madde Uyarinca Hesaplanan Yatirim indirimi Stopajinin Beyani (518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine gore
miichir sebep kapsaminda olanlar)

@ Gelir Vergisi Miikelleflerinin ve 518 Sira Nolu VUK Tebliginde belirtilen sektdrlerde faaliyette bulunan Kurumlar Vergisi
Miikelleflerinin, Mart 2020 Dénemine Ait Elektronik Defter Beratlarinin Yiiklenmesi

@ Nisan-Mayis-Haziran 2020 Donemine Ait Tevkifatlarin Muhtasar Beyanname (Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi
dahil) ile Beyani ve Gdemesi (GVK 98. Maddesinin 3. Fikrasina Gore (icer Aylik Beyanname Verme Hakkindan Yararlananlar)

@ Nisan 2020 Donemine Ait Mal ve Hizmet Alimlarina iliskin Bildirim Formu (Form Ba) (518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine
gore miichir sebep kapsaminda olanlar)

@ Nisan-Mayis-Haziran 2020 Dgnemine Ait GVK Gegici 67. Madde Kapsaminda Yapilan Tevkifatlarin Beyani ve Odemesi

@ Nisan 2020 Dénemine Ait Mal ve Hizmet Satiglarina Iliskin Bildirim Formu (Form Bs) (518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine
gore miichir sebep kapsaminda olanlar)

@ Gecici Vergi Donemleri Bazinda Yiikleme Tercihinde Bulunan Gelir Vergisi Miikelleflerinin ve 518 Sira Nolu VUK Tebli§inde
belirtilen sektdrlerde faaliyette bulunan KV Miikelleflerinin Ocak-Subat-Mart/2020 Donemlerine Ait Elek. Defter
Beratlarinin Yiiklenmesi

° Haziran 2020 Dﬁng.mine Ait istihkaktan Kesinti Suretiyle Tahsil Edijen Damga Vergisi ile Siirekli Miikellefiyeti Bulunanlar
Icin Makbuz Karsilig1 Odenmesi Gereken Damga Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Mayis 2020 Donemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelerine Gore Yapilan Tevkifatlarin Muhtasar Beyanname
(Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi dahil) ile Beyani (518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine gore miichir sebep
kapsaminda olanlar)

@ Mayis 2020 Donemine Ait Mal ve Hizmet Alimlarina iliskin Bildirim Formu (Form Ba)(518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine
gore miichir sebep kapsaminda olanlar)

@ May1s 2020 Donemine Ait Mal ve Hizmet Satiglarina iliskin Bildirim Formu (Form Bs) (518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine
gore miichir sebep kapsaminda olanlar)

@ Mart 2020 Dénemine Ait Mal ve Hizmet Almlarina iligkin Bildirim Formu (Form Ba) (518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine
gore miichir sehep kapsaminda olanlar)

@ Mart 2020 Dénemine Ait Mal ve Hizmet Satislarina iligkin Bildirim Formu (Form Bs) (518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine
gore miichir sebep kapsaminda olanlar)

@ Mart 2020 Donemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani(518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine gore miichir sebep
kapsaminda olanlar)

@ Ocak-Subat-Mart 2020 Dénemine Ait GVK Gegici 67. Madde Kapsaminda Yapilan Tevkifatlarin Beyani (518 Sira No.lu VUK
GT 3. Maddesine gore miichir sebep kapsaminda olanlar)

@ Mart 2020 Donemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelerine Gore Yapilan Tevkifatlarin Muhtasar Beyanname
(Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi dahil) ile Beyani (518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine gore miichir sebep
kapsaminda olanlar)

@ Ocak-Subat-Mart 2020 Dénemine Ait Tevkifatlgrln Muhtasar Beyanname (Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi dahil)
ile Beyani (GVK 98. Maddesinin 3. Fikrasina Gére Uger Aylik Beyanname Verme Hakkindan Yararlananlar Igin) (miichir sebep
kapsaminda olanlar)

@ Ocak-Subat-Mart 2020 Dénemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani (518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine gore miichir
sebep kapsaminda olanlar)

@ Haziran 2020 Donemine Ait 5602 Sayili Kanunda Tanimlanan Sans Oyunlariyla ilgili Veraset ve intikal Vergisinin Beyani

@ Mayis 2020 Dénemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani (518 Sira No.lu VUK GT 3. Maddesine gdre miichir sebep
kapsaminda olanlar)

@ Haziran 2020 Dénemine Ait 5602 Sayili Kanunda Tanimlanan Sans Oyunlariyla ilgili Veraset ve intikal Vergisinin Odemesi

@ Haziran 2020 Donemine Ait Dijital Hizmet Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Birinci Ddnem (Ocak-Subat-Mart-Nisan-Mayis-Haziran) Ait Geri Kazanim Katilim Payinin Beyani ve Odemesi

@ 2019 Yilina iliskin Yillik Gelir Vergisi 2. Taksit Odemesi

@ Motorlu Tasitlar Vergisi 2. Taksit Odemesi

@ Haziran 2020 Dnemine Ait Turizm Payinin Beyani ve Odemesi

@ Nisan-Mayis-Haziran 2020 Donemine Ait Turizm Payinin Beyani ve Odemesi

@ Haziran 2020 Donemine Ait Haberlesme Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Haziran 2020 Dénemine Ait Mal ve Hizmet Alimlarina Iligkin Bildirim Formu (Form Ba)

@ Haziran 2020 Dénemine Ait Mal ve Hizmet Satislarina lligkin Bildirim Formu (Form Bs)

@ 7143 Sayil Kanun Uyarinca Odenmesi Gereken 12. Taksit Odemesi

o




Dijital Kopri'yle e-Serbest Meslek Makbuzu'na
Uicretsiz sahip olmanin tam zamani!

QNB Finansbank’in Dijital Képriisii'yle e-Serbest Meslek Makbuzu 2022’ye kadar ticretsiz.
Ayrica subeye gitmenize, hatta QNB Finansbank miisterisi olmaniza* gerek yok.

e —. --- - . .
*e- Serbest Meslek Makbuzu (e-SMMl"m'im"m en Gicretsiz olarak yararlanmak icin bagvuru alinmasini 2022’Ye SUbeVe Mu§ter1
takip eden 3 ay icerisinde QNB Finansbank’ta vadesiz mevduat hesabi agilmasi gerekmektedir. kadar g itmeye olma

Aksitakdirde 3 ay sonunda hizmet alimi sonlandirilacaktir. iicretsiz gerek YOk sart1 YOk

gnbfinansbank.com/dijitalkopru
0850222 0900
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